ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N°. 90052/2026
(Processo Administrativo n°. 156/2026)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. LOCACAO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS PARA ATENDER AS
DEMANDAS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE ADMINISTRACAO, ASSISTENCIA
SOCIAL E EDUCACAO, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO
N° Cad. Descrigéo und. Qtd. VIr. Unit. Vir. Tot.
Item
0001 @ 5797 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 453,33 5.439,96

INFORMACAO E COMUNICACAO -
1- Locagéo de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A 4,
Wi-Fi ; Impressao frente e verso;
Wireless om manutencgéo de
software, mé&o de obra e substituicdo
de pecas de reposicéo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
16.000 paginas

0002 | 5803 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 633,33 7.599,96
INFORMACAO E COMUNICACAO -
1- Locacgéo de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A 4,
Wi-Fi ; Impresséo frente e verso;
Wireless om manutencéo de
software, mé&o de obra e substituicdo
de pecas de reposicéo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
20.000 paginas

0003 | 5813 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 215,80 2.589,60
INFORMACAO E COMUNICACAO -
1 - Locagéo de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A4,
Wi-Fi ; Impresséo frente e verso;
Wireless om manutencéo de
software, méo de obra e substituicdo
de pecas de reposicéo dos
eguipamentos, toner, por conta da
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contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
6.000 paginas.

0004 | 5804 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 1.073,75 12.885,00
INFORMACAO E COMUNICACAO -
2- Locacao de impressora
multifuncional a laser colorida, duplex
automatico — formato de papel A4,
Wi-Fi ; Impresséo frente e verso;
Wireless om manutenc¢éo de
software, m&o de obra e substituicdo
de pecas de reposicéo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
16.000 paginas

0005 | 5798 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 453,33 5.439,96
INFORMACAO E COMUNICACAO -
2- Locacéo de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A 4,
Wi-Fi ; Impressao frente e verso;
Wireless om manuten¢éo de
software, méo de obra e substituicdo
de pecas de reposi¢cdo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
16.000 paginas

0006 @ 5031 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 215,80 2.589,60
INFORMACAO E COMUNICACAO -
2 - Locacgéo de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A4,
Wi-Fi ; Impresséao frente e verso;
Wireless om manutencgéo de
software, mé&o de obra e substituicdo
de pecas de reposicdo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
6.000 péaginas.

0007 | 5799 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 453,33 5.439,96
INFORMACAO E COMUNICACAO -
3- Locacao de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A 4,
Wi-Fi ; Impresséo frente e verso;
Wireless om manutengéo de
software, m&o de obra e substituicdo
de pecas de reposicéo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
16.000 paginas
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0008 5222 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 215,80 2.589,60
INFORMACAO E COMUNICACAO -
3 - Locacao de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A4,
Wi-Fi ; Impresséo frente e verso;
Wireless om manutenc¢éo de
software, m&o de obra e substituicdo
de pecas de reposicdo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
6.000 paginas.

0009 @ 5800 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 453,33 5.439,96
INFORMACAO E COMUNICACAO -
4- Locacéo de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A 4,
Wi-Fi ; Impressao frente e verso;
Wireless om manutenc¢éo de
software, méo de obra e substituicdo
de pecas de reposi¢céo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
16.000 paginas

0010 5806 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE Dragea 12 215,80 2.589,60
INFORMACAO E COMUNICACAO -
4- Locacéo de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A4,
Wi-Fi ; Impresséo frente e verso;
Wireless om manutengéo de
software, mé&o de obra e substituicdo
de pecas de reposicdo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
6.000 péaginas.

0011 5801 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 453,33 5.439,96
INFORMACAO E COMUNICACAO -
5- Locacao de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A 4,
Wi-Fi ; Impresséao frente e verso;
Wireless om manutencéo de
software, mé&o de obra e substituicdo
de pecas de reposicéo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
16.000 paginas

0012 | 5802 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 453,33 5.439,96
INFORMACAO E COMUNICACAO -
6- Locacdo de impressora
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multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A 4,
Wi-Fi ; Impressao frente e verso;
Wireless om manutencéo de
software, médo de obra e substituicdo
de pecas de reposi¢céo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
16.000 paginas

0013 | 5808 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 453,33 5.439,96
INFORMACAO E COMUNICACAO -
7- Locagéo de impressora
multifuncional preto e branco, duplex
automatico — formato de papel A 4,
Wi-Fi ; Impressao frente e verso;
Wireless om manutencgéo de
software, mé&o de obra e substituicdo
de pecas de reposicéo dos
equipamentos, toner, por conta da
contratada, papel por conta da
contratante. Franquia mensal de
16.000 paginas

0014 5816 SERVICOS DE TECNOLOGIADE  Unidade 10000 0,34 3.400,00
INFORMACAO E COMUNICACAO -
COPIA EXCEDENTES FORMATO
DE PAPEL A4. COPIAS
EXCEDENTES A FRAQUIA, PAPEL
POR CONTA DA CONTRATANTE.
IMPRESSAO COLORIDA

0015 = 5815 SERVICOS DE TECNOLOGIADE  Unidade 75000 0,04 3.000,00
INFORMACAO E COMUNICACAO -
COPIA EXCEDENTES FORMATO
DE PAPEL A4. COPIAS
EXCEDENTES A FRAQUIA, PAPEL
POR CONTA DA CONTRATANTE.
IMPRESSAO PRETO E BRANCO.

0016 @ 5796 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 1.073,75 12.885,00
INFORMACAO E COMUNICACAO -
Locacéo de impressora multifuncional
a laser colorida, duplex automatico —
formato de papel A4, Wi-Fi ;
Impressao frente e verso; Wireless
om manutenc¢éo de software, mdo de
obra e substituicdo de pecas de
reposicdo dos equipamentos, toner,
por conta da contratada, papel por
conta da contratante. Franquia
mensal de 16.000 paginas.

0017 | 5795 SERVICOS DE TECNOLOGIA DE MES 12 435,00 5.220,00
INFORMACAO E COMUNICACAO -
Locacao de impressora multifuncional
preto e branco, duplex automatico —
formato de papel A4, Wi-Fi;
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Impresséo frente e verso; Wireless
om manutencéo de software, méao de
obra e substituicdo de pecas de
reposicao dos equipamentos, toner,
por conta da contratada, papel por
conta da contratante. Franquia
mensal de 10.000 paginas.

Total Geral ==> 93.428,08

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n°® 4374/2023.

1.3.  Os servicos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns.

1.4. Oprazodevigénciadacontratacdo € de 12 meses contados da publicagcdo no Diario
Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de
2021, por se tratar de servigos continuos.

1.5. O contrato ou outro documento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

1.6. Justifica-se o0 agrupamento de itens em grupo na busca por resultados mais
consideraveis, ampliando a competitividade, pois os valores se tornardo mais atraentes aos
proponentes, bem como ao fato de os servicos serem similares. Assim, deve aumentar a
probabilidade de que a Administracdo venha a celebrar contratos mais vantajosos, tendo em
vista que ela recebera mais propostas, beneficiando a eficiéncia dos contratos administrativos.
A Administracdo, com essa decisdo justificada, visa aumentar o desconto oferecido pelas
empresas licitantes devido ao ganho de escala no fornecimento de mais de um item.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justifica-se a presente contratacdo visando atender as demandas existentes nos
setores da Educacéo que necessitam de impressdes de diversos tipos de documentos na
Escola Municipal Francisco Lins Peixoto e Secretaria Municipal de Educacdo em
atendimento as Escolas Municipais Rurais. A utilizacdo deste servigco gera um maior
controle sobre o volume de cépias impressas e visa eliminar os gastos diretos com
manutencao, substituicdo de pecas de reposicdo dos equipamentos, entre outros. Visa
também atender as demandas e necessidades administrativas e operacionais da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Administragao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

31. A descricdo da solugdo como um todo LOCACAO DE IMPRESSORAS
MULTIFUNCIOI\JAIS PARA ATENDER AS DEMANDAS QAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE
ADMINISTRACAO, ASSISTENCIA SOCIAL E EDUCACAO.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacao.
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Subcontratagcéo
4.2.  Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Indicacdo de marcas ou modelos Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021.:

4.3. A presente contratacdo nado indicara marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

Da exigéncia de amostra

4.4. Dada a natureza do objeto e suas particularidades, este certame néo exigira
amostra como critério de aceitacao de proposta.

Garantia da contratacdo

4.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de Entrega

5.1. O prazo de entregal/instalacao das impressoras, ora locadas, sera de 05 (cinco) dias
corridos, contados da expedicdo da autorizacdo de fornecimento, em remessa Unica, no
endereco constante da AF (Autorizagdo de Fornecimento).

5.1.1. O pagamento dos itens 01, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 16 e 17 (locacéo
de impressoras) serd mensal, por cada més locado, devendo ao final de cada més ser emitido
relatorio de contagem de paginas impressas e encaminhado junto da AF, para a emisséo de nota
fiscal.

5.1.2. O pagamento dos itens 14 e 15 (cpias excedentes) acontecera apenas, caso no final
de cada més, quando da emissao do relatério de cépias da impressora descrita nos itens 01, 03,
04 e 05, o quantitativo impresso ultrapasse o nimero de cépias da franquia ja contratada. Assim,
havera o pagamento somente das copias excedentes (diferenca da quantia impressa para a
guantia da franquia).

5.2. Caso nao seja possivel a entrega e instalagdo na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razfes respectivas com pelo menos 02 (dois) Uteis de antecedéncia para que
gualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja analisado, ressalvadas situacfes de caso fortuito e
forca maior.

5.3. A empresa contratada devera fornecer as impressoras, 0S suprimentos e 0s servigos de
manutenc¢do, bem como todas as pecas necessarias. Os problemas com manutencdo deverao
ser realizados em até 5 horas, contados do chamado ou caso contrario a impressora deve
substituida.

5.4. Os bens deverao ser entregues e instalados no seguinte endereco:

5.4.1. Centro Municipal de Ensino Infantil: Rua José Américo Quintéo, n® 527, bairro Margarida
Cruz, Piranga/MG, CEP: 36.480-000.

5.4.2. Secretaria Municipal de Educacéo: Rua Benedito Valadares, n® 09, Centro, Piranga/MG,
CEP: 36.480-000.

5.4.3. Secretaria Municipal de Administracdo: Rua Vereadora Maria Anselmo, n° 119, Centro,
Piranga/MG, CEP: 36.480-000.
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5.4.4. Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Rua Vereadora Maria Anselmo, n° 78, Centro,
Piranga/MG, CEP: 36.480-000.

5.4.5. Escola Municipal Francisco Lins Peixoto: Rua José Milagres Junior, Centro, Piranga/MG,
CEP: 36.480-000.

5.4.6. Parte dos equipamentos sera instalada em unidades escolares localizadas na zona rural
do Municipio. A relacdo das unidades e suas respectivas distancias aproximadas da sede do
Municipio consta abaixo, sendo de inteira responsabilidade da contratada realizar a entrega,
instalacdo, configuracdo, manutencao e todos os deslocamentos necessarios, arcando com o0s
respectivos custos, sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

5.4.6.1. Escola Municipal Vereadora Ephigénia Pereira da Fonseca, na localidade de Mestre
Campos. Com Distancia Aproximada de 12km da sede.

5.4.6.2. Escola Municipal Vereador Lordino José da Silva, na localidade de Taquaragu. Com
Distancia Aproximada de 22km da sede.

5.4.6.3. Escola Municipal Santo Ant6nio dos Quilombolas, na localidade de Santo Antdnio dos
Quilombolas. Com Distancia Aproximada de 30km da sede.

5.4.6.4. Escola Municipal Anibal Félix da Silva, na localidade dos Cunhas. Com Distancia
Aproximada de 14km da sede.

5.4.6.5. Escola Municipal Carlos Moreira, na localidade de Manja Léguas. Com Distancia
Aproximada de 22km da sede.

5.4.6.6. Escola Municipal Nicanor Candido Rodrigues, na localidade de S&o Bento. Com
Distancia Aproximada de 18km da sede.

5.4.6.7. As distancias informadas séo aproximadas e servem apenas como referéncia para
elaboracdo da proposta. A contratada devera considerar todos 0S custos necessarios ao
atendimento das unidades, inclusive deslocamentos para instalagdo, manutencdo preventiva,
manutengao corretiva, substituicdo de equipamentos e demais atendimentos previstos.

5.5. Hospedagem, alimentacéo, transporte até local, lanches, permanéncia, combustiveis, e
todos os demais gastos ficam a cargo exclusivo da empresa contratada.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

5.6. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢éo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletroénica para
esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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6.5.  ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano
de fiscalizagéo, que contera informac6es acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢éo
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6.1. A fiscalizacdo ficara a cargo dos servidores:

Pela  Secretaria Municipal de Educacdo: Gabrielly Martins Heleno, e-mail:
educacao@piranga.mg.goov.br e telefone: (31) 3746-1098.

Pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Lucieny Aparecida Cémara, e-mail:
assisténcialsocial@piranga.mg.gov.br e telefone: (31) 3746-1665.

Pela Secretaria Municipal de Administragcéo: Erika Ferreira, e-mail: compras@piranga.mg.gov.br
e telefone (31) 3923-0615.

Fiscalizagdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagBes para a correcdo da execucado do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informaréa ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
gue demandar decisédo ou adog&o de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

Fiscalizagcdo Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagéo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
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6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgéo.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissédo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacgao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informag6es sobre a consecucgéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administragéo.

7. INFRACOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato ou do documento habil que o substitua;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato ou do documento habil que o substitua que
cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato ou do documento habil que o substitua;

d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucédo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato ou do documento habil que o substitua;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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7.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancdes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave;

7.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave.

7.2.4. Multa;

7.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias

7.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacédo, suplementacéo ou reposicao da garantia;

7.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

7.2.4.4. Compensatoéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

“ 0

7.2.4.5. Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”,
de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

7.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por
cento) a 12% (doze por cento) do valor da contratacao.

7.2.4.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima
na alinea “d”, de 3% (trés por cento) a 12% (doze por cento) do valor da contratacéo.

7.2.4.8. Compensatoéria, para a infragao descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

7.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sancgbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.6. Se amulta aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacédo enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
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e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta.

7.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
7.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.9.4. o0s danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos orgaos de controle.

7.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sanc6es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacé@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal.

7.13. As sancgOes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢6es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 0Orgdo ora
Contratante.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

8.1. O recebimento provisorio dos servicos sera realizado pelo fiscal do contrato ou servidor
designado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do encerramento do més de
prestacdo dos servicos ou da apresentacdo da documentacdo mensal exigida pela
Administracdo, o que ocorrer por ultimo.
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8.1.1. O recebimento provisaorio tera por finalidade verificar, preliminarmente, a execucéo
dos servicos de transporte escolar, incluindo o cumprimento das rotas, horarios, turnos,
frequéncia, regularidade dos veiculos, motoristas e monitores, bem como a apresentacao
dos documentos, relatérios, controles de frequéncia, registros de viagens e demais
comprovantes exigidos no Termo de Referéncia.

8.2. O recebimento provisorio ndo implica aceitagdo definitiva dos servigos, nem afasta a
responsabilidade da contratada por falhas, irregularidades, inconsisténcias ou vicios constatados
posteriormente pela Administracao.

8.3.  Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do
recebimento provisoério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

8.3.1. Na hipétese de a verificac@o a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.5.  No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liqguidagéo e pagamento.

8.6. O prazo para a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execuc¢éo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para 0s
fins do recebimento definitivo.

8.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

8.8. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

8.9.  Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgao contratante
atestar a execucao do objeto do contrato.

8.10. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais;

8.11. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se
providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o
fornecedor regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

8.12. O prazo do inciso anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da
Administracao;

8.13. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administracao, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos;
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8.14. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo dos contratos em execuc¢ao, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a contratada a ampla defesa;

8.15. Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao contratual, caso o fornecedor
nao regularize sua situacgéo;

BN

8.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacéo da situacao,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.17. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.18. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital.

8.19. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificag&@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢éo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante.

8.20. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.21. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necesséarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

8.22. Seréarescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.24. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.25. Em conformidade com o Decreto Municipal n°. 4369 de 23/08/2023, o Municipio ao
efetuar o pagamento fara a retencdo do Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer
Natureza — Imposto de Renda, com base na IN RFB n°. 1.234 de 11/01/2012 e suas altera¢gtes
posteriores:

8.25.1. E obrigacdo da contratada destacar no corpo do documento fiscal, observando os
percentuais estabelecidos no Anexo | da IN RFB n°. 1.234/2012, ou em norma que vier a altera-
la ou substitui-la, nos mesmos moldes aplicaveis aos 6rgdos da administracao publica federal.
8.25.2. As pessoas juridicas amparadas por isen¢do, por nao incidéncia ou por aliquota zero do
IR, devem informar essa condi¢cao nos documentos fiscais, inclusive o enquadramento legal, sob
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pena de retencdo do IR sobre o valor total do documento fiscal, no percentual total
correspondente a natureza do bem ou servico.

8.25.3. Os prestadores de servicos e fornecedores de bens deverdo, a partir da vigéncia do
presente Decreto, emitiras notas fiscais em observancia as regras de retencdo dispostas na
Instrucdo Normativa n° 1.234, de 2012, e alteracdes posteriores

8.25.4. A néo realizacdo do destaque do Imposto de Renda na nota fiscal ndo impede que a
retencao seja realizada, a qual se dara de acordo com os percentuais estabelecidos no Anexo |
da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/12.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

Forma de fornecimento

9.2. O fornecimento do objeto sera continuado.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. O critério de aceitabilidade de precos unitarios maximos sera:
9.3.1. Valores unitarios: conforme tabela constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
Exigéncias de habilitagdo
9.4.  Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitagcdo juridica

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacédo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz
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9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.16. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

9.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio da sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples;

9.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificacdo Técnica

9.22. Atestado de capacidade técnica (atestando o fornecimento anterior) emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucado de objeto do
mesmo ramo de atividade e compativel em caracteristicas com o objeto da presente
licitac&o.
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10. REAJUSTE

10.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em 23/06/2026.

10.2. Apds o interregno de um ano, e mediante pedido do Contratado, os prec¢os iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagard ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas aferic@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

10.7. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. DO REEQUILIBRIO DE PRECO

10.1  Nos termos do art.124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°. 14.133, de 2021, podera o licitante
solicitar o reequilibrio financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato
do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execuc¢éo do contrato tal como pactuado.

10.2 Para a solicitacao do reequilibrio de preco o licitante devera encaminhar a solicitagéo
dirigida ao setor de licitagdo com a seguinte documentagéo:

10.2.1 a. requerimento com solicitagdo do reequilibrio de prego apresentando a justificativa para
a solicitacao, devendo constar no requerimento a metodologia do calculo do reequilibrio de preco
e o percentual de reequilibrio proposto, sob pena de inviabilidade técnica para andlise do pedido;

10.2.2 copia de notas fiscais que comprove 0 aumento no preco de custo do item ou produto.
11.3. O pedido de reequilibrio deveré ser analisado pela Assessoria Juridica da Administracao.
11.4. O pedido de reequilibrio sera formalizado através de apostila ou termo aditivo.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 93.428,08 (noventa e trés mil,
guatrocentos e vinte e oito reais e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
acima.
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13. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento do Municipio.

13.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

3.3.90.40.00.2.04.01.12.361.0002.2.0018 — DESENVOLVIMENTO ATIVIDADES DO ENSINO
FUNDAMENTAL

3.3.90.40.00.2.04.01.12.365.0002.2.0021 - DESENVOLVIMENTO ATIVIDADES DO ED. INF
(PRE-ESCOLA)

3.3.90.40.00.2.04.01.12.365.0002.2.0020 - DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA ED.
INF (CRECHE)

3.3.90.40.00.2.02.01.04.122.0001.2.0010 - MANUTENCAO DOS SERVICOS
ADMINISTRATIVOS

3.3.90.40.00.2.10.01.08.244.0019.2.0061 - BLOCO DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

3.3.90.40.00.2.10.01.08.122.0021.2.0060 - GESTAO DESCENTRALIZADA DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA

3.3.90.40.00.2.04.01.12.122.0002.2.0014 - GESTAO ADMNISTRA. SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO

3.3.90.40.00.2.04.01.12.361.0002.2.0018 - DESENVOLVIMENTO ATIVIDADES DO ENSINO
FUNDAMENTAL

13.3. Adotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Piranga-MG, 13 de agosto de 2026.

Antdnio José Trindade de Paiva
Secretario Municipal de Educacao

Marcus Tomaz Heleno

Secretério Municipal de Administracéo

Gabriela Aparecida Oliveira da Costa

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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