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Carta de Servicos ao Usuario | Secretaria Municipal de Fazenda
Apresentacgao:

A Secretaria Municipal de Fazenda de Piranga, sob a lideranca do Secretdrio Marcos
Felipe Domingues para a gestdo 2025-2028, apresenta sua estrutura organizacional e seu
compromisso com a gestdo fiscal responsavel e transparente das finangas do municipio. O
principal objetivo da pasta é administrar os recursos publicos com eficiéncia, garantindo o
equilibrio fiscal e o financiamento das politicas publicas essenciais para o desenvolvimento de

Piranga e o bem-estar de seus cidadaos.

A Secretaria é 0 6rgéo central responsavel pela administragao financeira, arrecadagao de
tributos, elaboracdo do orgamento publico e controle dos gastos e investimentos da prefeitura.
Para cumprir sua missao, a pasta esta organizada em setores estratégicos que atuam de forma

integrada, coforme sera possivel observar neste documento.

Nome do responsavel: Marcos Domingues

E-mail da unidade: fazenda@piranga.mg.gov.br

Endereco: Rua Vereadora Maria Anselmo, n°® 119, Centro, Piranga, MG, Brasil, 36480-000
Telefone: (31) 3923-0615

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-Feira — 07:00 as 16:00

SETORES DA SECRETARIA

Setor de Compras

Nome do responsavel: Erika Ferreira

E-mail da unidade: compras@piranga.mg.gov.br

Endereco: Rua Vereadora Maria Anselmo 119, Centro, Piranga, MG, Brasil, 36480-000
Telefone: (31) 3923-0615

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-Feira—07:00 as 16:00

Apresentacao:

O Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Piranga é responsavel por todas as aquisigoes e
contratagoes de servigos, de todos as secretarias e setores que formam a Prefeitura de Piranga, exceto
contratacoes de servidores em folha de pagamento.

As demandas chegam até o setor de Compras através das secretarias, com um documento
interno contendo informagdes como: Especificacao do item a ser adquirido, a justificativa da necessidade
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de aquisicdo e contratagao, indicagcado de dotacdo orgamentaria, entro outras. Recebida a demanda
avaliamos e iniciamos as cotagdes de prego, que € a estimativa do prego praticado no mercado,
buscamos sempre o melhor custo beneficio para o municipio, visando a economicidade preceito
fundamental, apds realizada a pesquisa e avaliada a média de valores, formalizamos o processo e o

encaminhamos para o setor de licitagdes.

Apés realizado o processo licitatério, o item estd apto para ser concretizada a compra. Todo
despesa é feita apods liberagao do empenho, essa aquisigao deve sempre ser planejada estando prevista
no Plano Anual de Contratagdes.

Empenho quer dizer que existe valor e dotagdo orgamentaria prépria para a referida aquisigao,
sendo essa devida. Primeiro estagio da execugao da despesa publica que se caracteriza pelo ato emanado
de autoridade competente que compromete parcela de dotagdo orcamentaria disponivel. Funciona como
garantia ao credor do ente publico de que existe o crédito necessario para a liquidagdo de um
compromisso assumido.

Setor de Licitagcoes

Nome do responsavel: Marcus Tomaz Heleno

E-mail da unidade: licitacao@piranga.mg.gov.br

Enderego: Rua Vereadora Maria Anselmo 119, Centro, Piranga, MG, Brasil, 36480-000
Telefone: (31) 3923-0615

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-Feira-07:00 as 16:00

1. Apresentacao

Esta Carta de Servigos tem como objetivo informar aos cidadaos, empresas e demais interessados sobre
os servigos prestados pelo Setor de Licitagdes da Prefeitura Municipal de Piranga/MG, bem como os
compromissos assumidos com a qualidade, transparéncia e eficiéncia da gestao dos processos
licitatorios.

2. Finalidade do Setor de Licitagoes

O Setor de Licitagoes é responsavel pela condugao e gerenciamento dos procedimentos licitatérios
necessarios a aquisi¢cao de bens, contratagao de servigos e execugao de obras pela administragao
municipal, assegurando competitividade, isonomia entre os licitantes e a selegdo da proposta mais
vantajosa para o interesse publico.

3. Servicos Prestados

- Elaboragao e Publicacao de Editais

- Atendimento a Esclarecimentos e Impugnagoes

- Credenciamento e Recebimento de Propostas

- Julgamento de Propostas e Habilitagao

- Divulgacgao de Resultados, Homologagoes e Adjudicagdes
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- Elaboragéao de contratos, atas de registro de pregos e termos aditivos

4. Normas e Legislacao Aplicavel
- Lein®14.133/2021 - Nova Lei de Licitagdes e Contratos

5. Direitos do Usuario

- Acesso a informacao

- Atendimento eficiente, ético e respeitoso

- Participacéao e controle social

- Manifestagao por meio de reclamacoes, sugestdes, elogios e denlncias
- Resposta em prazo razoavel

- Servigos com padrao de qualidade esperado

6. Perguntas Frequentes

1. Quem pode participar das licitag6es da Prefeitura?

R: Podem participar empresas legalmente constituidas e, dependendo do tipo de edital ou contratagéo,
pessoas fisicas também podem ser habilitadas, conforme previsto na legislagao aplicavel e no edital
especifico.

2. Onde posso encontrar os editais das licitac6es?

R: Os editais sao publicados no site da Prefeitura, e em plataformas eletrbnicas quando aplicavel
(Comprasnet). Os editais eletronicos sao divulgados no PNCP, bem como todos os editais sao
publicados em forma de extrato no Diario Oficial do Municipio (AMM).

3. E possivel esclarecer duvidas sobre um edital?
R: Sim. O interessado pode enviar um pedido de esclarecimento dentro do prazo previsto no edital, por
meio dos canais de atendimento oficiais.

4. Como posso apresentar uma impugnacao ao edital?
R: Aimpugnacéao deve ser formalizada por escrito, observando o prazo e a forma descritos no proprio
edital.

5. Apdés vencer uma licitagao, o que acontece?
R: A empresa ou pessoa fisica vencedora serd convocada para assinatura do contrato ou ata de registro
de precos, e atender aos prazos para execugao/entrega do objeto contratado.
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Setor de Cadastro

Nome do responsavel: Marcos Felipe Domingues

E-mail da unidade: cadastro@piranga.mg.gov.br

Enderecgo: Rua Vereadora Maria Anselmo, n® 119, Centro. CEP: 36480-000 Piranga/MG, Brasil.
Telefone: (31) 3923-0615

WhatsApp: (31) 3746-1837 (somente mensagens de texto)

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 7h as 16h

Requerimentos online: https://piranga.aprova.com.br/

Servicos prestados:

A Secao de Cadastro oferece diversos servigos aos contribuintes do Municipio de Piranga:

*|PTU - Imposto Predial Territorial Urbano; *Gestao do Sistema de Notas Fiscais de Servigo
¢|TBI - Imposto sobre Transferéncia de Bens Eletronicas;

Imoéveis; eDesmembramento, desdobro e fusido de lotes
*|SSQN - Imposto sobre servigos de qualquer urbanos;

natureza; e[ oteamento;

*Gestao da Divida Ativa Municipal; *Gestao do Cadastro Imobiliario Municipal

(Inscrigao, Revisao dos Dados Cadastrais,

*REFIS - Programa de Recuperagéo Fiscal;
Alteracao de Posse/Propriedade, Indicagdo de

*Emissao de guias de arrecadacao; Numero, Demoligdo, emisséo de BCIl - Boletim
*Emiss&o de CND - Certidao Negativa de de Cadastro Imobiliario);

Débitos Municipal; eCemitério (emissdo de taxa de compra de
*Emisséo de declaragdes e certidées (relativas timulo, sepultamento e transferéncia de restos
a0 setor); mortais);

«Emiss&o de Alvarés para autdnomos e *Gest&o do Sistema Aprova Digital (Protocolo -
ocupacao de vias e logradouros publicos; Tributos);

*Emissédo de Alvaras de Construcéo e Habite-se; *Gestéo do Sistema de Tributos Municipais.

A Secdo de Cadastro conta com o Sistema Aprova Digital. Nele o contribuinte pode requerer e
acompanhar todas as etapas do processo, sem utilizagao de papel e nem se preocupar com arquivamento
de documentos.

Alguns servigos estao disponiveis no atendimento presencial. Sao eles:
¢ Emissdo e/ou recalculo de guias (IPTU, ISS, Cagamba, entre outros impostos e taxas);

e Emissdo de BCIl - Boletim de Cadastro Imobiliario;
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e Cemitério (emisséo de taxa de compra de tumulo, sepultamento e transferéncia de restos mortais);
¢ Emissdo de CND - Certidao Negativa de Débitos.

Perguntas frequentes:

1 - A Secao de Cadastro emite autorizagao para ligacdo de agua e luz?

Nao. Emitimos o BCI - Boletim de Cadastro Imobiliario, que é o documento que a CEMIG e a COPASA
solicitam.

2 —Minha guia venceu. Consigo pagar direto no banco?

Nao. As guias de arrecadacéo ainda ndo dispdem de célculo de juros, multa e atualizacdo automaéticas. E
possivel recalcular pelo site https://pm-piranga.tributos.siplanweb.com.br/ , solicitando pelo nosso
WhatsApp (31) 3746-1837 ou presencialmente.

3 — Quero construir no meu lote. Preciso de Alvara?

Se a construcao for acima de 40m?, sim. Mas mesmo nesse caso serd necessario informar ao Municipio.
Entre em contato conosco que iremos explicar o passo a passo de acordo com a sua realidade.

4 - Preciso emitir uma nota fiscal de servicos. Como devo proceder?
E simples, acesse o site https://pirangamg.futurize-nfse.com.br/credenciamento.php

Ainda tem duvidas? Entre em contato conosco.

5 -Como fago para alterar o IPTU para o meu nome?

E necessério verificar se possui um documento que comprova que vocé é o proprietario/possuidor do
imével. Depois é s6 fazer o pedido no site do Sistema Aprova Digital https://piranga.aprova.com.br/

6 — Meu IPTU estéa errado. Como fago para corrigir?

Entre em contato conosco pelo WhatsApp (31) 3746-1837 que iremos orienta-lo(a) da melhor maneira
possivel.




