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EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO N°. 060/2023
MODALIDADE — PREGAO PRESENCIAL N°. 029/2023
MENOR PRECO GLOBAL

Pelo presente Edital, o Municipio de Piranga, com sede a Rua Vereadora Maria Anselmo, 119,
Centro, Piranga-MG, torna publica a realizagdo de licitacdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, regida pela Lei 10.520/2002, e subsidiariamente pela Lei 8.666/93 e suas

alteracdes, a ser aberto no dia 06 de abril de 2023, as 09:00 (nove horas).

1- PREAMBULO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRANGA, por intermédio de seus Secretaria Municipal de
Fazenda, realizara a licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, no dia 06 de abril de
2023, as 09:00 horas, em sessao publica na sala de reunides localizada a Rua Veradora
Maria Anselmo, 119, Centro, Piranga - Minas Gerais, nos ditames da Lei Federal n°.
10.520/02, Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteragbes posteriores e as clausulas deste Edital.
O pregdo sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela portaria n*
066/2022, e regido pela Lei n 10.520 de 17 de julho de 2002 e, subsidiariamente, pela Lei
Federal n°. 8.666/93 e pela Lei Complemetar n°. 123/2006, e suas alteracdes e demais normas

pertinentes.

2- OBJETO

2.1- Constitui objeto da presente, CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SISTEMA CONFIGURAVEL PARA UPDATE DOS RECURSOS DA
PREFEITURA DE PIRANGA/MG, conforme descri¢gdo, caracteristicas, prazos e demais

obrigacgdes e informacdes constante no Anexo | deste edital, que dele faz parte integrante.

3- CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1- Poderéao participar da presente licitagdo todas as pessoas juridicas do ramo pertinente
ao objeto desta licitagao.

3.2- Nao poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de

credores, dissolugdo, liquidagdo, empresas estrangeiras que ndo funcionam no pais, nem
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aqueles que tenham sido declarados iniddneos para licitar, contratar ou forem punidos com
suspensao pela Administragao Publica.

3.2.1 — Nao poderéao participar também, servidor de qualquer 6rgao ou entidade vinculada ao
Municipio de Piranga/MG, bem como empresa da qual o servidor seja sdcio, dirigente ou
responsavel técnico.

3.3- A participacao neste certame implica aceitacido de todas as condi¢bes estabelecidas

neste instrumento convocatorio.

4- ENTREGA DOS ENVELOPES
4.1- Dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL’ e ‘DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO’.
4.1.1- Os envelopes “Proposta Comercial' e '‘Documentacgao de Habilitagcao” deverao
serindevassaveis, devidamente fechados e entregues ao Pregoeiro, na sessao publica

de abertura deste certame, conforme endereco, dia e horario especificados abaixo.

LOCAL : RUA VEREADORA MARIA ANSELMO, 119 - CENTRO
PIRANGA-MG, CEP 36 480 000
DATA: 06/04/2023
HORARIO: 09 HORAS

4.1.2- Os envelopes deverao ainda indicar na sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:
PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRANGA
SETOR DE LICITACOES
PROCESSO N° 060/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 029/2023
ENVELOPE N° 1 PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL DAEMPRESAE CNPJ

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRANGA

SETOR DE LICITACOES

PROCESSO N° 060/2023

PREGAO PRESENCIAL N° 029/2023

ENVELOPE N.° 2 -DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA E CNPJ
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4.2- O MUNICIPIO DE PIRANGA n3o se responsabilizard por envelopes de ‘Proposta
Comercial” e “Documentacdo de Habilitagdo” que n&o sejam entregues ao Pregoeiro

designado no predmbulo, no local, data e horario definidos neste Edital.

5- CREDENCIAMENTO

5.1- Na sesséo publica para recebimento das propostas e da documentacéo de habilitagdo, o
proponente/representante devera se apresentar para credenciamento, junto ao Pregoeiro e
equipe de apoio, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
certame, devendo ainda, identificar-se, exibindo a carteira de identidade ou outro documento
equivalente.

5.1.1 — Declaracao expressa que o licitante encontra-se habilitado conforme exigéncia do
Edital anexo VI ;

5.1.2 — Cartédo do CNPJ.

5.1.3 — Copia do estatuto ou contrato social, e a ultima alteracao estatutaria ou contratual, ou
documento equivalente, no qual sejam expressos 0s poderes para exercer direitos e assumir
obrigacBes em decorréncia da participacdo no certame.

5.2- O credenciamento far-se-a através de instrumento publico ou particular de mandato
(FIRMA RECONHECIDA), ou documento que comprove 0S necessarios poderes para
formular ofertas e lances de precos, e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
em nome da empresa.

5.3- Apresentacdo da documentacao em__ xerox, acompanhada da

ORIGINAL, para que seja autenticada a documentacido pelo pregoeiro.

5.4 - No horario e local indicados no preambulo deste Edital, sera aberta a sessdo do
Pregao Presencial, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar
do certame, fase esta que s6 termina apdés o credenciamento da ultima empresa
presente no local.

5.5- O documento de credenciamento devera obedecer ao modelo do Anexo lll.

5.6 - A comprovacao da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
devera ser feita através da apresentagao de Certidao Simplificada emitida pela Junta
Comercial. A referida certidao devera ser emitida dentro de 90 (noventa) dias, contados

da data de abertura do certame.

6- PROPOSTAS COMERCIAIS
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6.1- As propostas comerciais deverdo ser apresentadas na forma do anexo Il, datilografadas
ou impressos timbrado da empresa proponente, em uma via, moeda corrente nacional —
com 02 (duas) casas decimais, rubricadas, e a ultima assinada pelo representante legal
da empresa, sem emendas, acréscimos, borrbes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissdes, sob pena de desclassificagdo, salvo se, inequivocamente, tais falhas néao
acarretarem lesdes a direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou ndo impedirem
a exata compreensao de seu conteudo, em conformidade com o Anexos |, deste edital e,
deverao conter:

6.1.1- Nome, niumero do CNPJ, endereco, e meios de comunicacao a distancia do proponente;
6.1.2- Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 dias, contados da data estipulada para
a entrega dos envelopes;

6.1.3- A prestacao dos servigos sera conforme o anexo |.

6.1.3.1 - Identificacao dos profissionais da Equipe técnica, conforme anexo li;

6.1.4- Declaragao de que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os
tributos, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura
possam recair sobre o Municipio, declaragcdo esta a ser entregue juntamente com a
proposta (ANEXO VII);

6.2- As propostas nao poderao impor condi¢des ou conter opg¢des, somente sendo admitidas
propostas que ofertem apenas UM SERVICO E UM PRECO para cada item do objeto desta
licitag&o.
6.3 - Em cada proposta devera constar OBRIGATORIAMENTE;

a) Valor unitario e total de cada item;

b) Quantidade de cada item;

c) Descrigaodo item;
6.4 - O critério de julgamento das propostas sera do tipo menor preco GLOBAL.
6.5 — O Proponente somente podera retirar sua proposta mediante requerimento escrito
ao pregoeiro, antes da abertura do respectivo envelope, desde que caracterizado
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.
6.6 — Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do proponente, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacao de erro, omisséo
ou qualquer outro pretexto, ANAO SER QUE NAO ALTERE O VALOR DA PROPOSTA.
6.7 - A comprovacao da condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte

devera ser feita através da apresentacdo de Certiddao Simplificada emitida pela Junta
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Comercial. Areferida certiddao devera ser emitida dentro de 90 (noventa) dias, contados

da data de abertura do certame.

7- DOCUMENTAGAO:

7.1. HABILITAGAO JURIDICA

7.1.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleigdo de seus administradores; ou registro comercial, no caso de empresa
individual.

7.1.2 — Cédula de Identidade de todos os sécios proprietarios.

7.2. QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

7.2.1 - CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU CONCORDATA COM SUA EXPEDICAO
NUNCA SUPERIOR A TRES MESES DA ABERTURA DESTE PROCESSO.

7.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.3.1 - Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal se houver,
relativo ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

7.3.2 - Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econbmica
Federal ou prova equivalente que comprove, inequivocamente, a regularidade de situagao;
7.3.3- CERTIDAO DE REGULARIDADE PARA COM A FAZENDA ESTADUAL E MUNICIPAL
DO DOMICILIO DA EMPRESA LICITANTE.

7.3.4 — CERTIDAO CONJUNTA DE REGULARIDADE DA RECEITA FEDERAL E TRIBUTOS
FEDERAIS E DIVIDA ATIVA DA UNIAO e INSS.

7.3.5 — CND TRABALHISTA.

7.4 - Certidao de Consulta Consolidada emitida em até 30 (trinta) dias da abertura da licitacao,
para verificagdo, como condicdo prévia para deferimento da habilitagcdo, quanto ao eventual
descumprimento das condi¢gdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao
que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta

Consolidada de Pessoa Juridica realizada por intermédio do Tribunal de Contas da Uniao

através da URL https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ , (Licitantes Inidoneos/TCU; Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade/CNJ; Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas/CGU-Uniao;

Cadastro Nacional de Empresas Punidas/CGU-Uniao.
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7.5 -DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO ART. 27, INCISO V DA LEI FEDERAL 8.666/93
(NAO EMPREGA MENOR).

7.6 — Declaragdao que a empresa cumpre a cota de aprendizagem nos termos
estabelecidos no art. 429 da CLT.

7.6.1 — As microempresas e as empresas de pequeno porte sao dispensadas de
empregar e matricular seus aprendizes nos cursos dos Servigcos Nacionais de
Aprendizagem — art. 51, inciso lll da Lei Complementar 123/2006 e art. 56, incisos | e Il
do Decreto n°. 9.579/2018.

7.6.2 - A comprovagao da condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte
devera ser feita através da apresentagcdao de Certidao Simplificada emitida pela Junta
Comercial. Areferida certiddao devera ser emitida dentro de 90 (noventa) dias, contados
da data de abertura do certame.

7.7 - QUALIFICACAO TECNICA:

a) A empresa devera apresentar 01 (um) atestados de capacidade técnica,
comprobatorios de experiéncia profissional do proponente na prestacédo de
servicos do objeto licitado.

b) A contratada deve fornecer documento que comprove ser proprietaria do sistema
ofertado, ou apresente documento que Ihe estabeleca o direito de comercializagao
e customizacao do sistema ofertado.

7.7 — As_empresas deverao apresentar documentacao em cépias autenticadas

ou em Xerox, acompanhada das originais,

para_que o pregoeiro possa autentica-las.

8- SESSAO DO PREGAO

8.1- Apds o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das
empresas proponentes, o Pregoeiro declarara aberta a sessdo do PREGAO PRESENCIAL,
oportunidade em que ndo mais aceitara novos proponentes, dando inicio ao recebimento dos
envelopes contendo a Proposta Comercial e os Documentos de Habilitagdo, exclusivamente

dos participantes devidamente credenciados.

8.2- CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
8.2.1- Abertos os envelopes de Propostas Comerciais, o Pregoeiro verificara a conformidade

destas com os requisitos formais e materiais do edital e o atendimento a todas as
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especificagcbes e condi¢cdes estabelecidas neste, e seus Anexos, sendo imediatamente
desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.

8.2.2- Dentre as propostas aceitas, o Pregoeiro classificara em primeiro lugar a PROPOSTA
DE MENOR PRECO GLOBAL (conforme expresso no Anexo |) e as demais que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a
proposta de menor prego, para participarem dos lances verbais.

8.2.3- Se nao houver, no minimo 3 (irés) propostas de pregos nas condi¢des definidas na
clausula anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo
de 3 (trés), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os
precos oferecidos nas propostas escritas apresentadas.

8.2.4 — Caso nao haja microempresa ou empresa de pequeno porte classificada nas
condigbes acima, o Pregoeiro classificara a ME ou EPP que tiver apresentado melhor

proposta.

8.3- LANCES VERBAIS

8.3.1- Aos proponentes classificados na forma do item 8.2, sera dada a oportunidade para
nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a
partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais.

8.3.2 - Havendo empate, serd assegurada como critério de desempate a preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, consoante disposi¢cdo da
Lei Complementar n°. 123/2006.

8.3.3 - Nao havendo participacdo de ME ou EPP, serd obedecido o critério previsto no 82° do
artigo 3° da Lei 8.666/93, ap6s o que, persistindo, se fard o sorteio previsto no §2° do artigo
45 da mesma lei, independentemente da presenca dos licitantes ou seus prepostos, depois
de convocados.

A comprovacédo da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte devera
ser feita através da apresentacdo de Certiddo Simplificada emitida pela Junta
Comercial. A referida certiddo devera ser emitida dentro de 90 (noventa) dias, contados

da data de abertura do certame.

8.4 - JULGAMENTO
8.4.1- O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

8.4.2- Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro
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examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

8.4.2.1- Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco por lote e o valor estimado da contratagao.

8.4.2.2- Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e
que seu prego seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser aceita.
8.4.3- Sendo aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a
documentacao de habilitagdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacao das suas
condicoes habilitatorias.

8.4.4- Constatado o atendimento pleno as exigéncias deste edital, sera declarado o
proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto.

8.4.5- Se a proposta nao for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinara as ofertas subseqlientes, pela ordem de classificagao,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificagdo das condi¢des de habilitagdo do
proponente até a apuragcao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo
proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto.

8.4.6- Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, o Pregoeiro devera negociar para que
seja obtido um melhor preco.

8.5- Da reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serao registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro,
Equipe de Apoio, e se presentes pelos proponentes.

8.6- Decididos os recursos ou transcorrido o prazo para sua interposi¢ao relativamente ao
pregao, o Pregoeiro devolvera, aos proponentes que tiverem suas propostas desclassificadas
em todos os itens, os envelopes “DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO’ inviolados,
podendo, todavia, reté-los até o encerramento da licitagao.

8.7 — A(s) empresa(s) vencedora(s) devera(ao) apresentar em até 24 (vinte
e quatro) horas PLANILHA de precos ofertados unitario e total referente a etapa de

lances, apdés o encerramento do processo licitatorio.

9- RECURSOS
9.1- Declarado o vencedor, qualquer proponente podera manifestar imediata e motivadamente
intencdo de recorrer, cuja sintese sera lavrada em Ata, e desde que aceita as razdes pelo

pregoeiro, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentagcao das razbes de
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recurso, ficando os demais proponentes desde logo intimados para apresentar contra-razbes
em igual numero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos.

9.1.1- O(a) Pregoeiro(a) podera, no ato de interposigcdo do recurso, exercer juizo de
admissibilidade, recebendo ou nao o apelo, motivadamente.

9.2- O licitante podera também apresentar as razdes do recurso no ato do pregao, as quais
serao reduzidas a termo na respectiva ata, ficando todos os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contra-razdes no prazo de 03 (trés) dias, contados da lavratura da
ata, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.3- Afalta de manifestagdo imediata e motivada do proponente, importara a decadéncia do
direito de recurso.

9.4- Os recursos deverao ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

9.5- O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insusceptiveis
de aproveitamento.

9.6- O resultado do recurso sera divulgado mediante afixagdo no quadro de avisos deste 6rgao

e comunicado a todos os proponentes via fax ou correio eletronico.

10- ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 — A empresa declarada vencedora do certame devera no prazo de 02 (dois) dias
uteis realizar a apresentacdo do sistema , a qual devera demonstrar se cumpre os
requisitos elencados no Termo de Referéncia. A demonstragdo de cumprimento dos
requisitos deve ser feita através de sua pratica real, ndo sendo aceita a apresentacao
de imagens ou ferramentas nao funcionais ou ambiente que nao seja compativel com a
descricao do Termo de Referéncia.

10.2 - A apresentagao devera ser publica, oportunizando que todos os interessados no
certame participem, mediante registro formal junto ao Pregoeiro com antecedéncia
minima de 1 (um) dia util de seu inicio, garantindo maior transparéncia no processo
licitatorio.

10.3 - - Acomissao que ira realizar a avaliagao é chamada de Comissao de Avaliagao.
10.4 - Em caso de desclassificagdao da empresa, deve entdo ser convocada a empresa
que ficou em segundo lugar, devendo esta também apresentar a prova de conceito, e
assim por diante, seguindo o mesmo rito e condigées das empresas anteriores.

10.5 - Concluida a apresentagcdo, a Comissdo de Avaliagdo deve emitir um relatoério,
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informando a aceitagao ou nao do sistema da apresentante, em caso de nao aceitagao,
deve apresentar todos os requisitos que esta descumpriu.

10.1- Inexistindo interposi¢do de recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto da licitagdo e
encaminhard o processo respectivo para parecer da assessoria juridica e
subsequentemente para a homologacao pela Autoridade Competente.

10.2- Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente procedera a adjudicacdo e homologagcao e

determinara a contratacao.

11- DO CONTRATO

11.1-  Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da proposta vencedora
sera convocado para firmar contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta do Anexo
Iv.

11.1.1- Caso o adjudicatario ndo apresente situacao regular no ato de assinatura do contrato,
ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os proponentes remanescentes, observada a
ordem de classificagao, para celebrar o contrato.

11.1.2- Na impossibilidade do atendimento ao disposto no 11.1.1, poderéao ser registrados
outros precos diferentes da proposta vencedora, desde que se trate de objetos de qualidade
de desempenho superior, devidamente justificada e comprovada a vatagem, e que as ofertas
sejam em valor inferior ao limite maximo admitido.

11.2- O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo
maximo de 05(cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicacao para tal, através de
telefone , FAX ou correio eletronico.

11.3 - EQUILIBRIO CONTRATUAL

No contrato podera haver reequilibrio econémico financeiro, de acordo com o indice
de variagdo de mercado, mediante solicitacdo e apresentagdo de documentagédo que
comprove tal fato.

11.4 - A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Departamento
Requisitante.

12- PAGAMENTO

12.1- O pagamento sera efetuado de acordo com o avengado no contrato celebrado mediante
a apresentacédo da respectiva N.F. (nota fiscal), assinatura do contrato e assinatura

dos empenhos.
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12.2 -
Em caso de irregularidade na emissdao dos documentos fiscais, o prazo de pag
amento sera contado a partir de sua reapresentagao, devidamente regularizada.
12.3 — Se a regularidade fiscal do vencedor tiver validade expirada anteriormente a
celebragcao do contrato, fica a empresa

vencedora obrigada a apresentar, no ato de sua assinatura, nova documentagao
em substituicao a vencida.

12.4 — As despesas serao empenhadas nas dotagdes orcamentarias proprias para o exercicio
de 2023 n°s.: 3.3.90.35.00.2.02.01.04.122.0001.2.0009

13- SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1- A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pelo
Departamento Requisitante, bem como o atraso e a inexecugao parcial ou total do Contrato,
caracterizardo o descumprimento da obrigacdo assumida e permitirdo a aplicacdo das
seguintes sancdes pela CONTRATANTE:

13.1.1- adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

13.1.2- multas, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

13.1.3- suspensao temporaria do direito de licitar com a PREFEITURA MUNICIPAL DE
PIRANGA.

13.1.4- declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO
PUBLICA, no prazo ndo superior a 5 anos.

13.2- A multa podera ser aplicada, apés regular processo administrativo, garantida a prévia
defesa, no caso de descumprimento de qualquer clausula ou condigdo do contrato ou deste
edital, e, em especial, nos seguintes casos:

13.2.1- recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de 10% (dez
por cento) do valor total do objeto;

13.3.2- recusa da entrega do objeto , multa de 10 (dez por cento) do valor total;

13.3.3- Caso a entrega do objeto licitado em desacordo com as especificagdes, alteracdes
de qualidade, quantidade, rendimento, multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato.
13.3.4- O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato.

13.4- As sancgbes previstas neste Capitulo poderao ser aplicadas cumulativamente ou nao,
de acordo com a gravidade da infragao, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo

de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagéao do ato.
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13.5 - EXTENSAO DAS PENALIDADES

13.5.1- A sancao de suspensao de participar em licitagdo e contratar com a Administracéo
Publica podera ser também, aplicada aqueles que:

13.5.1.1- Retardarem a execucao do pregéao;

13.5.1.2- Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao e;
13.5.1.3- Fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

14- DISPOSICOES GERAIS

14.1- Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds apresentacdo da
documentacdo e da proposta ndo serdo aceitas alegagbes de desconhecimento ou
discordancia de seus termos.

14.2- Sera dada vista aos proponentes interessados tanto das Propostas Comerciais como
dos documentos de Habilitagdo apresentados na sessao.

14.3- E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou & Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo e a
afericdo do ofertado, bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboracdo de pareceres
técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

14 .4- E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apés a abertura da sessdo do
pregéao.

14.5- O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme
previsto no paragrafo 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

14.6- E vedado & contratada sub contratar total ou parcialmente o fornecimento.

14.7- A presente licitacdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, em todo ou em parte,
por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente comprovado.

14.8 - O(A) Pregoeiro(a), no interesse da Administracéo, podera relevar omissdes puramente
formais observadas na documentagédo e proposta, desde que ndo contrariem a legislagéo
vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo sendo possivel a promogao de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

14.9 . Fazem parte integrante deste edital; anexos I, I, Ill, IV, V, VI e VIL.

14.10 — O Instrumento contratual tera validade de 12 meses, se outro nao for o periodo de
sua vigéncia.

15 — IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO
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15.1 — Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatoério
do pregao.

15.1.1 — Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo impugnatdéria no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

15.1.2 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, sera designada nova data para
realizacao do certame.

16 - Informacgdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente
licitacdo devera ser encaminhada por escrito e serao prestadas pelo Pregoeiro, no horario de
08:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, ou telefone (31) 3746-1260.

Piranga, 01 de margo de 2023.

Marcos Felipe Domingues
Secretaria Municipal De Fazenda
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ANEXO | = TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N°. 060/2023
MODALIDADE — PREGAO PRESENCIAL N°. 029/2023
MENOR PRECO GLOBAL

1-OBJETO E JUSTIFICATIVA:

O SecretarioMunicipal de Fazenda através do presente Termo de Referéncia, tem por
objeto a contratacdo de sistema especializado de tecnologia da informagao para upgrade no
municipio de Piranga - Minas Gerais, conforme a normas técnicas vigentes e demais
especificacfes constantes neste TR, a contratacdo da sustentacdo da licenca pelo periodo
de 12 (doze) meses, acompanhada dos servicosde suporte, em horario comercial, com a
devida manutencdo sistematica, de forma a garantir o seu perfeito funcionamento, em
consonancia com o fluxo processual estabelecido para gestéo de arvores urbanas do sistema
viario.

A crescente demanda por servigcos publicos num contexto geral, acompanhado da
exigéncia da sociedade por mais eficiéncia, eficicia, transparéncia e qualidade na prestacéo
dos servigos publicos, inevitavelmente conduziram o administrador publico a buscar recursos
e solucdes na tecnologia da informacdo para fazer frente a essa demanda. O avanco da
tecnologia j& alcancou praticamente todos os aspectos da rotina humana. E na administracéo
publica ndo é diferente. O uso de solugdes de tecnologia da informagao traz uma série de
beneficios, tais como celeridade e praticidade do ponto de vista do cidadao, contribuinte ou
usuario de servicos especificos, e controle, gerenciamento, conformidade e seguranca de

dados do ponto de vista do ente publico e também de seus érgaos fiscalizadores.

2 - DOS SERVICOS:

N° Item | Cod. Descricéo und. Qtd. VIr. Unit. Vir. Tot.
0001 3272 |[SERVICOS - Configuracéo e treinamento ser 1,0000 16.000,0000 16.000,00
0002 3270 |SERVICOS - Suporte técnico, manutencéo e MES 12,0000 5.408,0000 64.896,00

fornecimento de licenga de uso temporaria,
com validade de 12 (doze) meses.

Total Geral ==> 80.896,00
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3 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
3.1.- Cadastro e login de usuarios
3.1.1.- O sistema deve possibilitar que ocorra o cadastro simplificado de usuarios, dos
seguintes modos:
Diretamente pelo usuério interessado em se cadastrar, preenchendo o formulario de
cadastro;
Por intermédio de usuario com permissdo de gestdo, através de interface de painel de
gestor.
3.1.2.- O sistema devera exigir para efetuar o cadastro, no minimo, as seguintes
informacdes:
Nome;
Endereco;
E-mail;
CPF;
Senha;
Registro de conselho técnico (se houver).
3.1.3.- O usuario administrador do sistema nao pode ter a op¢ao de redefinir ou visualizar
a senha do usuario.
3.1.4.- Todas as informacdes a respeito do usuario deverdo estar unificadas em tela
Unica. 3.1.5.- O sistema devera indicar quais campos sao de preenchimento obrigatério.
3.1.6.- O sistema devera encaminhar link ao e-mail indicado no cadastro, para que seja
realizada a confirmagéo e validagéo do cadastro.
Devera haver a necessidade de confirmacdo por e-mail para que o cadastro seja
concluido.
3.1.7.- O sistema devera permitir que o0 usuario visualize as informacdes que foram
utilizadas em seu cadastro no sistema, conforme exigéncia da LGPD.
3.1.8.- O sistema devera conter campo para recuperagdo de senha, o qual ndo devera
exigir validagdo por parte do contratante.
3.1.9.- O sistema devera possuir chat online na tela de cadastro, acessivel para todos os
requerentes, para que possam comunicar em tempo real problemas com a criacdo de

conta e receberem o devido suporte.
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3.1.10.- O sistema devera possibilitar que o login de todos os usuérios, independente de
suas atribuicdes no sistema, devera ser realizado no mesmo login, em pégina de login
unificado.

3.1.11.- O sistema deve permitir que um usuario seja bloqueado, de modo que seu
acesso ao sistema seja removido.

3.1.12.- O sistema nao deve permitir que um usuario seja excluido do sistema. 3.1.13.-
O sistema deve permitir a busca por usuarios através de nome ou e-mail.

O sistema deve informar dados proximos ou semelhantes aos digitados.

3.1.14.- O sistema deve permitir que seja alterada a situacdo de um usuario, para 0s
seguintes status:

Desativado;

Em viagem;

De licenca;

Em férias.

Usuarios em férias ou desativados ndo podem receber processos.

3.1.15.- O sistema devera, automaticamente, destinar os processos da caixa de entrada

de um usuario em férias, para um outro usuario.

3.2.- Gestao de perfis e permissées

3.2.1.- A contratada deve permitir a criacdo de diferentes perfis de usuarios, com
permissoes distintas, representando as atribuigdes hierarquicas e fun¢des dos servidores
da contratante.

3.2.2.- O sistema n&o deve limitar o namero de usuarios criados.

3.2.3.- O sistema deve conter, no minimo, 0s seguintes perfis de usuarios e suas
diferentes atribuicdes:

Requerente;

Analista;

Fiscal;

Diretor;

Secretario;

Administrador.
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3.2.4.- O sistema precisa possibilitar que usuarios possam representar suas diferentes
atribuicbes, para tanto deve ser possivel a atribuicdo de usuérios em grupos de
permissoes.

A finalidade dos grupos de permissoées, € estabelecer as a¢cdes que um usuario atribuido
neste grupo podera realizar no sistema.

O sistema precisa permitir que a contratada possa criar, nomear e configurar quantos

grupos de permissdes desejar.

3.2.5.- Independente do usuario, deve ser possivel realizar, no minimo, as seguintes
acoes:

Criar cadastro;

Recuperar senha;

Criar processo digital;

Visualizar processos em sua posse;

Visualizar alvara gerado em caso de deferimento;

Adicionar Tags ao processo (marcadores que permitam a identificacdo de processos com
a mesma tag).

O sistema deve permitir a inclusdo de tags no processo, permitindo maior controle,
organizacao e diferenciacao.

Checar as informac¢fes cadastradas no perfil.

3.2.6.- Ao usuario requerente, deve ser possivel realizar as seguintes acoes:

Criar processo digital de acordo com os formularios disponiveis;

Preencher os campos do processo disponiveis, incluindo campo para observacoes;
Anexar arquivos de acordo com as extensfes permitidas;

Acompanhar o tramite processual;

Receber notificagbes sobre atualizagbes em seu processo;

O sistema devera conter um menu de configuracdo e controle das notifica¢cdes enviadas.
A opcéo de habilitar e desabilitar devera estar dentro do menu de contexto, garantindo
maior acessibilidade.

O sistema devera permitir o controle de, no minimo, as seguintes notificagoes:
Notificacdo sobre o andamento do processo;

Notificagdo sobre o encaminhamento do processo;

Notificagdo sobre receber um processo de Comunicacao Interna;
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Notificacdo sobre a criacdo de um documento oficial em processos que esteja envolvido;
Notificacdo sobre o recebimento de novas mensagens na caixa externa do processo.
Interagir com o campo de ajuda de acordo com a parametrizacéo realizada;

Alterar dados no formulario do processo digital de acordo com o campo disponivel para
edicdo, conforme comentarios realizados pelo usuério analista;

Reenviar um processo para analise contendo as informacdes retificadas;

Visualizar histérico de eventos em seu processo, contendo, no minimo, as seguintes

informacdes:

Data e hora;

Evento;

Responsavel pelo evento.

Visualizar histérico de visualizacdes no processo;

Visualizar a etapa atual;

Visualizar histérico de abertura do processo;

Pré-visualizar os documentos que serdo gerados em Seu processo;

Visualizar, no minimo, as seguintes informacdes sobre o processo:

Ndmero;

Cadigo verificador;

Data de protocolo;

Status do processo;

Responsavel pelo processo;

Documentos anexados.

Imprimir protocolo de requerimento;

Baixar documento oficial;

Realizar o aceite de processos.

3.2.7.- Ao usuario analista, deve ser possivel realizar, no minimo, as seguintes agdes:
Retirar o processo da caixa de entrada do setor em que estd atribuido;

Assumir a responsabilidade pelo processo, de modo que outros usuarios nao tenham
mais acesso a0 mesmo;

Iniciar o processo de andlise, em tela especifica e parametrizada de acordo com os
campos do formulario;

Analisar as informag8es e documentos inseridos pelo usuério requerente;
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Indicar, quais informacdes inseridas pelo usuario requerente estao corretas ou incorretas;
Bloguear os campos do formulario que foram preenchidos corretamente. Espera- se que
0 requerente ndo consiga alterar informacgdes preenchidas corretamente;

Possibilidade de encaminhar o processo ao requerente, para que este efetue as
alteracdes necessarias, conforme observacdes realizadas no processo de analise;
Inserir observagdes na caixa de observacoes;

A caixa de texto para observacdes deve poder ser configurada para visualizacdo de
comentarios entre usuarios requerente e analista;

A caixa de texto para observacgfes deve poder ser configurada para visualizacdo apenas

de comentarios entre outros usuarios com permissao de analise;

Abrir documentos em com extensao .pdf dentro do préprio sistema, sem a necessidade
de abertura de novas abas;

Inserir comentarios com referenciacéo espacial dentro do documento .pdf;

Adicionar ou remover marcadores no documento .pdf, distintos entre:

Erro;

Duvida;

Anotacao.

Realizar medicdes entre distancias no documento .pdf;

Realizar a movimentacédo do documento .pdf;

Dar Zoom in e Zoom out no documento .pdf;

Alterar a escala de medicdo no documento .pdf;

Acionar botdo de ajuda, o qual deve poder contar com o esclarecimento de cada uma
das funcdes possiveis na analise da prancha.pdf;

Inserir ou remover mensagens pré-definidas pelo usuario administrador;

Deve poder salvar o processo de analise;

Encaminhar processo para outro analista ou administrador;

O sistema deve permitir que apenas um processo seja encaminhado por vez.

ApOs encaminhar o processo, a responsabilidade deve se encerrar. 3.2.8.- Ao usuario
gestor, deve ser possivel realizar, no minimo, as seguintes agdes:

Criar usuarios, dentro do préprio sistema;

Editar informacdes cadastrais de usuarios;

Definir o status do usuario;
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Visualizar a caixa de entrada de um usuario, espera-se que seja possivel verificar os
processos em posse do Usuario;

Encaminhar e-mail aos usuarios através do proprio sistema;

Considerando que o sistema nao deve permitir a exclusao de usuarios, deve ser possivel
gue o sistema seja capaz de bloquear o acesso de determinados usuarios.

O sistema deve conter area especifica para gestéo e controle do acesso de usuarios.
Configurar formularios;

Desabilitar formularios;

Configurar mensagens pré-definidas, para auxiliar no processo de analise;

Gerenciar e configurar permissdes de usuarios;

Criar, editar e excluir grupos de permissoes;

Criar e gerenciar setores;

Adicionar ou remover usuarios de setores;

Visualizar o Gltimo processo acessado por um Usuario;

Visualizar o Gltimo processo criado por um usuario;

Reabrir processos, indeferidos ou deferidos;

Caso um processo deferido seja reaberto, o sistema deve ser capaz de sustar a validade
do documento emitido.

Alterar o requerente de um processo;

Assinar os documentos de um processo;

Encaminhar um processo para outro setor;

Emitir relatérios de usuarios;

Emitir relatérios de processos;

Acessar a plataforma de administracéo do sistema;

Acessar o painel de estatisticas;

Alterar as informagdes a serem inseridas nos documentos;

Adicionar, editar ou remover campos de ajuda

segmentados.

3.3.- Setores
3.3.1.- O sistema devera permitir a criacdo de setores, de modo que seja possivel

representar as subdivisdes da secretaria.
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3.3.2.- O sistema devera permitir que um usuario seja atribuido a diferentes setores.
3.3.3.- Apenas usuarios atribuidos deverao poder visualizar os processos distribuidos ao
setor correspondente.

3.3.4.- Cada setor devera conter caixa de entrada prépria para recepcdo dos processos
direcionados ao setor.

Um processo ndo podera estar ao mesmo tempo na caixa de entrada de dois setores.
3.3.5.- Os processos recepcionados no setor deverao ser exibidos em ordem cronol6gica
de chegada, podendo ser organizados de acordo com a referida data.

3.3.6.- O sistema devera exibir, no minimo, as seguintes informacdes:

NUmero do processo;

Assunto;

Nome do requerente;

Nome do proprietario;

Data da criacao;

Data de recebimento.

3.3.7.- Usuérios atribuidos ao setor deverdao poder selecionar o processo para atuarem
como analistas.
3.3.8.- O sistema devera permitir a configuracdo do destino de um processo, assim, todos

0s processos devem poder ser encaminhados para o setor correspondente.

3.4.- Protocolo

3.9.4.1.- O sistema devera possibilitar que todos os assuntos passiveis de protocolos
sejam exibidos em uma tela, para que o usuario requerente possa escolher o assunto
desejado.

Devera ser expressamente vedada a criagdo de um processo com outra permisséo e
selecionar o requerente do processo.

3.4.2.- ApGs o usuario requerente escolher o assunto de processo desejado, devera ser
redirecionado para o formulario de protocolo, para preenchimento de todas as
informacgbes definidas pela contratante, com base nas legisla¢des e procedimentos em

matéria de licenciamentos.
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3.4.3.- Durante o ato de preenchimento do formuléario de protocolo, deverdo haver
mensagens de ajuda, configuraveis pela contratante e que devem aparecer lado a lado
de cada campo que esta sendo preenchido pelo municipe.

3.4.4.- O municipe devera somente poder finalizar um protocolo caso todas as
informacbes obrigatdrias sejam preenchidas.

3.4.5.- O municipe devera somente poder finalizar um protocolo caso todas as
informagdes que possam ser validadas previamente pelo sistema, tenham sido validadas
como corretas. 3.4.6.- A tela de protocolo devera estar dividida por secdes.

3.4.7.- A tela de processos devera conter todos os processos do sistema.

3.4.8.- Quando um protocolo é finalizado, o processo devera ser automaticamente
encaminhado para o setor configurado para o recepcionamento da demanda, onde 0s
analistas ali lotados deverdo poder optar por trabalhar com a demanda, colocando-a sob
sua responsabilidade.

O processo devera ficar bloqueado enquanto estiver na posse de analistas.

Caso o analista devolva o processo para revisao, o sistema devera demonstrar alteracao
nas informacoes.

3.4.9.- O municipe devera receber atualizacdes por e-mail sobre atualizagBes no status
do seu processo.

3.4.10.- O usuério requerente, caso nao possua todas as informacdes necessarias para
finalizar o seu protocolo, devera poder salvar um rascunho do preenchimento do
formulario.

Todas as informagdes preenchidas no ato deverdo ser salvas neste rascunho.

O usuério requerente deve poder optar por preencher o restante do formulario a partir do
rascunho salvo, onde as informacdes anteriores deverao estar ja preenchidas.

O sistema deve permitir que um usuario possa optar por comecar um protocolo do 0, ou
através de um rascunho salvo.

O sistema deve permitir que um mesmo usuario detenha pelo menos 05 (cinco)
rascunhos em um mesmo assunto de processo.

3.4.11.- Em caso de deferimento da demanda, o solicitante podera consultar os
documentos que foram emitidos pelo sistema.

3.4.12.- O sistema deve possibilitar adicionar ou remover tags no processo.

3.4.13.- A funcionalidade de adicionar tag deve permitir aos usuarios ter um maior

controle e organizag&o dos processos, viabilizando identificacdo de processos similares.
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3.5.- Formularios e processos

3.5.1.- O sistema deve permitir que a abertura de processos seja realizada por intermédio
do preenchimento de formulérios.

3.5.2.- O sistema deve conter formularios parametrizaveis de acordo com as
necessidades da contratante e engenharia de requisitos realizada pela equipe técnica da
contratada.

3.5.3.- Os formularios devem ser configurados para atendimento de todas as exigéncias
e obrigacdes legais, além de conter todos 0s campos quanto necessarios para que seja
possivel a aprovacao do processo.

3.5.4.- O sistema deve possibilitar que a configuracdo dos formularios ocorra a qualquer
momento, garantindo a autonomia para a contratante fazer as alteracbes que achar
necessarias, durante a vigéncia do contrato.

3.5.5.- Com a possibilidade de configurar os formularios, espera-se que o sistema
contenha, no minimo, as seguintes opc¢oes:

Criar, editar, desabilitar e duplicar formularios;

Cards de formularios desabilitados devem poder ser habilitados novamente, nas mesmas
condicBes anteriores a desabilitacéo.

Criar, editar e desabilitar campos de formularios;

O sistema deve ser capaz de adicionar dicas internas em cada campo do formulario,
auxiliando o preenchimento.

Adicao de diversos de campos nos formularios como:

Input tipo texto;

Caixa de selecéo;

Caixa de listagem;

Caixa de listagem suspensa,;

Botéo de opcéo;

Campo de data;

Campo numeérico;

Arquivo (anexo);

Titulo;

Imagem.

Criar campos de preenchimento obrigatério.
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Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente em cada ativida

O sistema devera conter mecanismo para bloquear o protocolo de processos que
contenham campos com validagdo obrigatéria, impedindo o protocolo até que a
informagéo seja inserida.

Adicionar campos de texto formatéaveis para insercdo de comentarios entre requerente e
analista;

Adicionar campos de texto formataveis para insercédo de comentarios visiveis apenas por
outros analistas;

Adicionar preenchimento automatico de determinados campos, consumindo informacdes
de webservices configuraveis, banco de dados alimentados por .csv e

Jjson.

Adicionar topicos laterais de ajuda, segmentados e editaveis de acordo com o numero
de campos no formulario, os quais deverdo ser fixados lateralmente aos campos
configurados.

O sistema deve ser capaz de permitir que sejam adicionados hiperlinks, imagens,
imagens animadas ou textos laterais, para auxilio no campo de preenchimento do
formulario.

Os formulérios devem poder ser configurados em etapas segmentadas, permitindo a
realizacdo de atividades e preenchimento de informacdes de modo que acelere o
processo de deferimento do alvara.

Espera-se que os formularios sejam configurados em guantos segmentos e atividades
necessarios para o deferimento de alvaras. Além disso, o sistema deve poder ser
configurado para que as etapas permitam a configuracdo em ordem cronoldgica,
respeitando todos 0s atos necessarios para aprovacao, fiscalizacdo e emissdo de um
alvara.

Além dessas funcionalidades, espera-se que o sistema permita, durante a configuragéo
dos formularios:

Adicionar individualmente as informacg@es exibidas em cada atividade a ser realizada pelo
requerente;

Adicionar informacdes integradas diretamente com o banco de dados do sistema;
Adicionar titulos;

Adicionar campos de informacao;
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Adicionar prazo para controle da duracgéo da finalizacdo de uma atividade.

O sistema devera possuir funcionalidade para verificar e validar informacgdes preenchidas
no protocolo, ndo deixando que o protocolo seja finalizado caso estejam em discordancia
com critérios estabelecidos na configuracdo ou estejam em branco.

O sistema precisa possibilitar que a CONTRATANTE possa definir regras de validagéo e
negociis pelo sistema, para diminuir a necessiadade e depencia da CONTRATADA.

3.6.- Caixa de entrada

3.6.1.- O sistema deve possibilitar a visualizagdo dos processos por meio de um sistema
de lista.

3.6.2.- Aos usuarios com permissdo de analistas, devera ser possivel visualizar as
solicitagcdes por meio de, no minimo, duas listas de processos de entrada distintas, sendo
estas:

Minha lista:

Solicitacbes que o usuario escolheu para analisar e aprovar;

SolicitacBes criadas pelo usuario e que demandam alguma acao do analista.

Lista de entrada do setor:

S&0 0s processos que sdo configurados para que assim que protocolados, sejam
remetidos de maneira automatica para o setor que possui a competéncia da aprovacao.
3.6.3.- Aos usuarios externos que protocolam processos, as listas de processos de
entrada deveréo ser:

Processos que necessitam de correcdes:

Séao processos que foram solicitadas corre¢cdes em analises para aprovacédo, para que o
solicitante corrija 0s apontamentos inseridos.

Todos 0s processos:

S0 todos os processos criados pelo usuario.

Quando um usuario selecionar um processo que aparece em uma de suas listas, devera
poder visualizar todas as informagdes que foram preenchidas no protocolo e analises
efetuados por analistas.

3.6.4.- Devera ser possivel realizar a configuracdo de dados/colunas e organizar e
ordenar a visualizagdo dessas informacdes na lista de processos.

Permitindo que as informagfes exibidas nas colunas sejam configuradas, de forma que

a lista seja moldavel de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, de modo que
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ocorra o alinhamento de dados e a visualizagéo das informacdes sejam relevantes para
a atividade laboral.

3.6.5.- Ocorrendo a criagdo de mais tabelas espera-se que diferentes tabelas em um
mesmo local, sejam separadas por abas e estejam disponiveis conforme a selec¢éo.
3.6.6.- O sistema devera conter mecanismo para visualizar o estagio dos processos,
permitindo que o analista identifique quais processos sdo novos, quais ja estdo em
andlise e quais retornaram para analise apds serem devolvidos ao usuario requerente.
O mecanismo de indicagdo do estagio do processo devera ser utilizado para filtrar as
demandas na caixa de entrada.

Essa identificacdo dos processos devera ocorrer na lista de processos individuais dos
usuarios e na lista de processos de setores.

3.7.- Aceite

3.7.1.- O sistema devera dispor de mecanismo para convocacao dos responsaveis e
interessados em emitir o documento, tornando possivel que tomem ciéncia e assumam
0 encargo de suas responsabilidades, sem a necessidade de comparecer na Prefeitura
do Municipio para tal.

3.7.2.- O sistema devera encaminhar e-mail de forma automatica aos usuarios apontados
como responsaveis informando sobre a existéncia do processo, viabilizando o
conhecimento e participacao.

3.7.3.- O vinculo ao processo devera ser estabelecido por meio do CPF, se pessoa fisica
ou CNPJ, se pessoa juridica.

3.7.4.- O sistema devera exibir em tela o nimero total de aceites necessarios para
prosseguimento do processo.

3.7.5.- O sistema devera conter interface com o status do aceite:

Aguardando aceite;

Aceite;

Recusado.

3.7.6.- Os municipes devem poder aceitar de forma simultanea.

3.7.7.- Somente apds o aceite de todos 0s responsaveis envolvidos, o processo devera
ser automaticamente encaminhado para o setor de analise.

Havendo a recusa pelos envolvidos, o processo devera ser indeferido automaticamente.
3.7.8.- O Requerente devera ser notificado através de e-mail sobre a atualizacdo do

status do processo.
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3.8.- Analise
3.8.1.- Apds o processo ser protocolado, a demanda deve ser enviada para lista de

espera do setor responsavel previamente definido, que o analista coloque este sob sua
responsabilidade para entéo efetuar a andlise.

3.8.2.- Apenas 0 usudrio com permissdo de analista e com o processo em sua caixa de
entrada poderd realizar a analise do processo.

3.8.3.- Quando o processo estiver em posse de um analista devera impossibilitar a
insercdo de informacdes pelo usuario requerente e por outros usuarios analistas.

3.8.4.- O sistema deve permitir a troca de analista responsavel pelo processo, caso
ocorra alguma intercorréncia, ou caso surja a necessidade.

3.8.5.- O sistema deve permitir realizar despachos sessao por sessdo, conseguir colocar
comentarios pré-definidos que serdo inseridos em campos especificos do processo de
analise, bloquear edicdo, anexar arquivos.

3.8.6.- Ao solicitante deve ser permitido anexar todos 0s arquivos necessarios ao
protocolo em formato .pdf. Além disso, a plataforma também deve garantir a abertura dos

arquivos

internamente na sua prépria interface, sem que seja necessario o uso de ferramentas
externas para analise deste processo.

3.8.7.- Deve ser possivel que o analista possa inserir comentarios e marcadores dentro
dos documentos encaminhados em .pdf.

3.8.8.- Devera ainda ser possivel que o analista realize medicdes no .pdf, como forma de
averiguar se o projeto se encontra em conformidade com as normativas e padrbes
vigentes.

3.8.9.- A analise deve permitir que ao final do processo seja possivel deferir, indeferir ou
enviar o processo ao solicitante caso necessarias adequacoes.

3.8.10.- Durante o procedimento de analise, o analista deve poder indicar que um campo
do formulario preenchido pelo requerente esta incorreto, porém indicar outros como
corretos.

3.8.11.- Caso o0 analista ndo possa finalizar a analise no momento, deve ter a opgéo de
salvar um rascunho com todos os pareceres efetuados até o momento, podendo retomar

a analise de onde parou em um outro momento.
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3.8.12.- No caso de um usuéario analista devolver o processo ao requerente, ou
encaminhar para um outro analista, ou setor organizacional, sua responsabilidade pela
andlise devera ser pausada, ndo devendo ser possivel a sua edi¢do no processo.

No caso do encaminhamento para um outro analista, a responsabilidade da analise
devera ser transferida ao outro analista.

3.8.13.- No caso de deferimento do processo, 0s alvaras e todos os outros documentos
gue estdo vinculados no processo, deverdo ser emitidos automaticamente, com base nos
dados que forem inseridos no sistema, podendo ainda serem inseridos padrbes (logos,
bras@es ou selos) a critério da contratante.

3.8.14.- O requerente e o analista devem poder visualizar todas as versdes de
informacdes inseridas durante o protocolo e andlise.

Devem ser visiveis todas as informacdes inseridas pelo requerente no protocolo.

Devem ser visiveis todas as versfes de correcfes inseridas pelo requerente quando
requeridas pelo analista.

Devem ser visiveis todos os pareceres inseridos pelo analista em todas as analises
realizadas.

3.8.15.- O sistema devera dispor de funcionalidade para adicionar prazo ao processo,
agendando uma acdo caso ocorra o decurso da referida data, a qual devera ser
executada sem a necessidade de interacdo humana.

3.8.16.- Uma vez adicionado o prazo, o sistema devera conter mecanismo para cancelar
a acdo programada manualmente.

3.8.17.- Espera-se gque o sistema contenha as seguintes acdes:

Deferir o processo;

Indeferir o processo;

Nesse caso, deve-se inserir o motivo do indeferimento.

Reabrir o processo;

Enviar para analise;

Devolver ao requerente;
Bloquear edicéo;
Desbloquear edicao;
Bloquear card;

Nesse caso, deve-se informar o nimero do campo do formulario a ser blogqueado.
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Desbloquear card;

Nesse caso, deve-se informar o numero do campo do formulario a ser bloqueado.
Notificar;

Nesse caso, deve-se inserir a mensagem a ser enviada. Essa mensagem é enviada por
e-mail.

3.8.18.- O sistema devera conter mecanismo para ao ser adicionado um prazo, a agao
configurada seja visivel ao requerente.

3.8.19.- O sistema devera possibilitar a reabertura de processos ja finalizados, estejam
eles deferidos ou indeferidos.

3.8.20.- O sistema devera exigir que seja adicionado um motivo para reabertura do
processo, como por exemplo:

Apostilamento;

Suspender;

Cassar.

3.8.21.- O sistema também devera exigir que seja adicionado a descricdo do motivo de
reabertura.

O motivo da reabertura devera ser exibido no histérico do processo.

3.8.22.- Ao ser reaberto o processo devera possibilitar que ocorra novamente a analise
do processo; Deferimento ou indeferimento; Bloqueio de edicéo.

Ao ser blogueado nao devera ser possivel editar nenhum campo do processo.

A informacéo de bloqueio/desbloqueio devera ser exibida no histérico do processo.
3.8.23.- O sistema permite que seja realizada uma ac¢éo para substituicdo de pranchas
de documentos do processo.

3.8.24.- Espera-se que para realizar a substituicdo de pranchas ndo seja necessario
realizar a reabertura do processo, mudar o status ou a data de deferimento do mesmo.
3.8.25.- Substituicéo:

O sistema permite que seja inserido um texto/motivo de substituicdo da prancha do
documento

Cada documento da prancha de documentos deve ter uma agéo de substituicéo e devera

ser possivel que o usuario visualize 0 documento ao clicar.
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3.8.26.- Ao selecionar para adicionar novo arquivo o sistema devera permitir que o
requerente adicione um novo documento ao projeto o qual também deve passar por
andlise da prefeitura.

3.8.27.- A opcéo selecionar para remover arquivo devera estar disponivel apenas para
novos arquivos (arquivos anexados apés o deferimento do processo, via substituicao).
3.8.28.- Quando finalizada a acédo de substituicdo, deve ser disparado para o analista
uma notificacéo de alerta sobre a necessidade de substituicdo da prancha.

Por se tratar de processos com status de deferido, a notificacdo deve ser encaminhada
para o analista que deferiu 0 processo;

3.8.29.- Espera-se que o analista responsavel pelo deferimento do processo contenha
uma agao de “aprovacao” da nova prancha, de modo que torne a mesma vigente.

Toda prancha que recebeu a solicitacdo de substituicdo deve permanecer com um status
de “Vigente” na tabela de documentos do processo enquanto o analista ndo aprovar o
pedido de substituicéo;

A nova prancha que ainda ndo teve uma “Aprovacao” do analista deve ficar com um
status de “Pendente” na tabela de documentos do processo.

3.8.30.- Nao devera ser possivel que o usuario solicitante altere informacdes da prancha
enguanto o analista ndo solicitar a revisdo do documento.

3.8.31.- O sistema permite ao analista quando abrir o pedido de substituicao:

Apos abrir o pedido de substituicdo o analista deve visualizar os seguintes dados/acoes:
Motivo da substituicdo (campo texto descrito pelo requerente);

Relacdo de documentos que compdem o pedido de substituicdo com informacdo de
documentos que foram substituidos e/ou adicionados (status de substituidos) e
documentos que ndo foram substituidos (status de vigente). Deve ser possivel abrir 0s
documentos que sofreram substituicdo para analise;

Espera-se que o analista seja capaz de realizar as seguintes agdes:

Solicitar Reviséo da substitui¢éo:

O requerente deve revisar e substituir os documentos no mesmo registro que originou o
pedido de substituicdo. Ou seja, ndo deve ser criado um novo registro na tabela de
documentos; sendo o pedido devolvido ao analista para andlise;

Realizar a confirmacao da substituig&o:

Deve confirmar todos as substituicdes requisitadas;

Deve mudar o status da prancha anterior para “Substituida”;

Rua Vereadora Maria Anselmo, n® 119, Centro - Piranga/Minas Gerais

Contato: (31) 3746-1251




PIRANGA

Zom nove fompe

Deve mudar o status da prancha sob analise para “Vigente”;

Recusar substituico:

Deve mudar o status da solicitacao para recusada e ndo sera mais permitido a alteracéo
do registro.

Ocorrendo a recusa devera ser informado a justificativa por parte do analista.

3.8.32.- O sistema deveréa exibir detalhes dos documentos para identificar as acdes e
movimentacdes efetuadas:

Toda movimentacao ao requerente ou analista deve ser registrada em logs para analises
e auditorias de times internos;

3.8.33.- Havendo mais de uma solicitacédo, devera ser possivel que o sistema exiba as
solicitacBes de forma agrupada.

Ocorrendo o agrupamento, o sistema devera exibir a prancha vigente, de forma
cronoldgica.

Ocorrendo o agrupamento, devera ser realizado o registro “filhos” das pranchas que
foram substituidas.

3.8.34.- Deve ser possivel acessar o detalhe de cada documento;

Em detalhes o usuario deve visualizar as seguintes informacdes

Data e hora da acéo;

Acao aplicada sobre o documento;

Status da acao;

Identificag&o e perfil do usuario;

Detalhes da acdo (quando existir campo texto de justificacido, como o0 caso de
substituicdo da prancha)

Retificar:

Quando acionada sugestao de utilizar a seguinte mensagem: Documento retificado;
Suspender:

Quando acionada sugestao de utilizar a seguinte mensagem: Documento suspenso;
Cassar:

Quando acionada sugestéo de utilizar a seguinte mensagem: Documento cassado;
Emisséo:

Considerar emissdo manual e automética via etapas;

Em caso de erro, apresentar falha ao emitir o documento.
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3.9.- Analise
3.9.1.- Durante o processo de andlise, o analista deve poder anexar taxas a serem pagas

pelo requerente e posteriormente indicar que uma taxa foi paga.
3.9.2.- O requerente deve poder visualizar taxas que foram anexadas pelo analista e

entdo anexar um comprovante de pagamento.

3.9.3.- O sistema devera conter mecanismo para contabilizar valores que sao registrados
nas guias de pagamento, sem a necessidade de realizar a abertura do documento para
visualizag&o do valor.

O valor apresentado em tela devera ser apenas para leitura para que nao ocorra a
alteracédo do campo.

3.9.4.- O sistema devera coletar o valor total para pagamento e cada guia de arrecadacéo
anexado ao processo.

O valor coletado ao anexar a guia devera ser armazenado e apresentado em tela para
conhecimento do usuério.

3.9.5.- Devera ser possivel indicar o tipo de arquivo que estara sendo anexado.

3.9.6.- O sistema devera dispor de mecanismo para alterar o status do pagamento, para:
Aguardando pagamento;

Pagamento confirmado;

Pagamento cancelado.

3.9.7.- Deveré ser possivel inserir uma observacao referente a taxa, para que o usuario
solicitante visualize a informacao pretendida.

3.9.8.- Devera conter campo de gatilho para download da guia.

3.9.9.- O sistema devera salvar a ultima data de edicéo e o usuério por realiza-la.
3.9.10.- Devera ser possivel adicionar um setor especifico como responsavel pelo campo
de taxas.

3.9.11.- O sistema devera conter um botéo de gatilho para bloquear a edigédo dos campos.

3.10.- Etapas
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3.10.1.- O sistema devera possibilitar a configuracdo de processos em etapas,
configuraveis e ilimitadas, em um formato semelhante a uma timeline do processo,
indicando em qual etapa aquele se encontra.

3.10.2.- O sistema deve exibir ainda o tempo de execucao de cada atividade dentro desta
timeline.

3.10.3.- O sistema deve contar com uma funcéo que possibilite a configuracéo de a¢cbes
totalmente automatizadas, sem interacdo humana, chamada de acdo automética,
podendo estas realizar as seguintes atividades:

O encaminhamento de um processo para outro setor/usuario ap0s a realizacdo de
determinada acéo;

O deferimento automatico de um processo validado totalmente pela validacdo de
formularios;

O indeferimento de um processo apo6s determinado tempo de inatividade;

Possibilidade de configuracao de um processo auto declaratério, para que um documento
seja emitido de forma automatica, a partir de validacdbes em formulario, sem a
necessidade de acdo humana;

A geracao de um documento provisorio condicionado, que sera invalidado em um periodo

de tempo caso o usuario ndo cumpra as condicbes necessarias;

Possibilidade de notificar um usuario de que seu documento ird vencer e sado necessarias
determinadas condi¢Ges de aditamento no processo.

3.10.4.- O sistema deve possuir uma exibicdo do status da etapa em que 0 processo se
encontra, se ja foi concluido, se esta em andamento, ou se esta por vir, na tela do
processo, as etapas que foram concluidas bem com aquelas que ainda se encontram em
aberto.

3.9.10.5.- O sistema devera permitir a insercdo de instru¢bes sobre qual acdo os

envolvidos na etapa deverao executar, na tela do processo.

3.11.- Busca
3.11.1.- O sistema devera permitir o monitoramento da atividade de pesquisa, através da

funcionalidade de buscas dentro da solugéo.
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3.11.2.- O sistema devera ser de facil usabilidade, operacdo e acesso por qualquer
usuario que deverao ter acesso para incluir, alterar e buscar documentos no banco de
dados, conforme grupo de permisséao.

3.11.3.- O sistema devera possibilitar a consulta e classificacao dos processos por filtros
de pesquisa, que incluam o tipo e a etapa do processo.

3.11.4.- O sistema devera possibilitar a pesquisa de diversos processos e atividades a
partir de diversos critérios com recurso, entrada/saida, etc.

3.11.5.- O sistema devera contar com a funcionalidade da realizacdo de buscas simples,
como:

Acesso de listagem com todos 0s processos protocolados na solucéo.

Permite realizar busca através de palavras-chave.

Permite a visualiza¢do de, no minimo:

NUmero do processo;

Assunto do processo;

Nome do requerente;

Data de protocolo do processo;

Data da ultima atualizacdo no processo.

Permite realizar a busca em processos que estdo em posse da Secretaria. 3.11.6.- O
sistema devera contar com a funcionalidade de realizacdo de buscas avancadas, como:
Utilizacao de filtros de pesquisa;

Deve ser possivel buscar processos por meio de informacgfes existentes nos campos do
processo, bem como ordenar o resultado da busca por meio de filtros.

Realizacdo de busca em processos em tramite;

Realizacdo de busca em processos deferidos/indeferidos;

Realizacdo de busca em todos os processos da solucéo;

Definir o assunto do processo em que a busca sera realizada.

O sistema deve permitir a filtragem de exibi¢éo de processos em posse da prefeitura.

O sistema deve permitir a busca de usuarios com no minimo, as seguintes informacdes:
Nome do usuario;

E-mail do usuario.

O sistema deve permitir aplicar filtros para a busca de usuarios:

Todos 0s usuarios;
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Usuarios ativos;

Usuérios bloqueados.

O sistema deve permitir a busca de acordo com as atividades realizadas por usuarios.
Espera-se que o sistema exiba as seguintes informacgdes:

NUmero do processo;

Data da realizacéao da acao;

Acao realizada.

3.11.2.- O sistema devera possuir uma tela em que o usuario gestor possa listar todos os
documentos que foram expedidos, com as informacdes de:

NUmero do processo;

Tipo do documento (alvara, certidao, licenca e outros escolhidos);

Analista responsavel pelo deferimento, em caso de deferimento humano;

Data do protocolo do processo.

3.12.- Relatérios

3.12.1.- O sistema deve conter funcionalidade para emissao de relatérios contendo
informacGes sobre processos de licenciamento e sobre usuarios, nas seguintes
extensodes:

.PDF;

.CSV.

3.12.2.- O sistema deve permitir que seja escolhido 0 assunto processual para emissao
do relatorio.

3.12.3.- O sistema deve filtrar os processos, no minimo, com as seguintes funcoes:
Finalizados entre determinado intervalo de datas;

Criados entre determinado intervalo de datas.

3.12.4.- O sistema deve permitir que seja estabelecido um prazo maximo de 30 (trinta)
dias para emissao dos relatorios.

3.12.5.- O sistema deve gerar um relatério padrdo por usuario, em .pdf, contendo o tempo
médio de analise e deferimento dos processos.

3.12.6.- O sistema deve gerar um relatorio padréo por usuério, em .pdf, considerando:

Todos os processos que passaram pelo servidor no intervalo de datas selecionado;

Processos analisados;
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Participacdo em processos;

Processos deferidos.

3.12.7.- O sistema deve emitir relatérios em .csv, considerando:

Relatério geral de dados;

Relatério contendo tempo de duracdo do processo segmentado por usuarios ou setores.
3.12.8.- O relatdrio de processos deve exibir, no minimo, as seguintes informacoes:
Versdes do processo;

Nome do requerente;

Qr Code;

Assunto do processo;

NUmero do processo.

3.12.9.- O sistema deve emitir relatérios de processos indeferidos.

3.13.- Documentos

3.13.1.- O sistema devera ser capaz de manipular as informacfes cadastrais,
informacbes inseridas no processo, para gerar certiddes e alvards de maneira
automatica, no formato

.pdf, sem a necessidade de interacdo humana.

3.13.2.- Espera-se que na configuracdo dos documentos seja possivel alterar:

Dados a serem inseridos no documento;

Emblema da secretaria;

Tamanho e fonte da letra do documento.

Os dados do processo que irdo compor o documento.

3.13.3.- Espera-se que 0s documentos contenham os seguintes autenticadores:

OR code;

Endereco URL;

NUmero do processo;

Caddigo validador.

3.13.4.- A consulta de autenticidade devera ocorrer em pagina que independe de login.
3.13.5.- A consulta de documentos devera retornar somente dados relativos ao
documento mencionado, ndo devendo o consultante ter acesso ao processo ou obter
resultados sobre dados sensiveis.

3.13.6.- Devera ser possivel realizar a consulta a todos os documentos emitidos durante

a utilizacdo do sistema, com as informagdes de:
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NUmero do processo;

Tipo do documento (alvara, certidao, licencga e outros escolhidos);

Analista responsavel pelo deferimento, em caso de deferimento humano;

Data do protocolo do processo.

3.13.7.- Documentos gerados ao final do processo deverao ser distintos dos documentos
gerados durante o processo.

O sistema devera permitir que a diferenciagdo ocorra por meio de marca d’agua
informando a auséncia de validade.

3.13.8.- O sistema deve permitir que um documento seja suspenso. Entende-se que
dessa forma o sistema devera remover a validade dos documentos provisoriamente até
0 momento em gque a suspensao seja removida.

3.13.9.- O sistema deve permitir gue um documento seja cassado. Entende-se que dessa
forma o sistema devera remover a validade dos documentos permanentemente.
3.13.10.- Espera-se que para ocorrer a emissdo do documento final, o sistema solicite a
assinatura do responsavel.

A acdo de assinatura de documentos expedidos devera ser obrigatdria para que um
processo que resulte em expedicdo de documentos possa ser deferido.

Em processos que dependam de analise humana antes do deferimento, deve ser
necessario que o usuario analista assine o documento que sera expedido antes de poder
deferir o processo.

A assinatura devera ser realizada através da senha do usuario do analista.

Caso o0 analista tente deferir um processo nestas condicdes antes de realizar a
assinatura, devera ser notificado da necessidade de efetuar a assinatura.

Para a certeza de que o documento que serd expedido esta correto, 0 analista deve poder
pré visualizar o documento que serd expedido antes de realizar a sua assinatura.

O sistema deve permitir que a assinatura do documento seja revogada, de forma
proviséria ou permanente.

O sistema deve permitir que a assinatura seja adicionada ao documento emitido.
3.13.11.- O sistema devera conter mecanismo especifico para cancelar um documento,
considerando a possibilidade de existir algum documento que foi emitido erroneamente
ou que nédo faz mais parte do processo.

O sistema devera permitir que apenas documentos vigentes sejam cancelados.
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O sistema devera conter um campo de preenchimento obrigatorio para justificar o
cancelamento do documento.

Os dados do cancelamento (data/hora, agdo, status, usuario e detalhes) devem ser
apresentados na tela de detalhes do documento.

Toda acéo de cancelar devera ser registrada no sistema.

Todo documento cancelado deve receber automaticamente uma tarja com a descricao

“Cancelado’.

O sistema devera permitir que ocorra o download do documento cancelado. 3.13.12.-
Deve ser possivel reverter um cancelamento em caso de engano ao acionar essa agao.
A reversao do cancelamento deve ser apresentada na tela de detalhes do documento;
A tarja de “Cancelado” deve ser removida do PDF de um documento que teve seu
cancelamento revertido.

3.13.13.- Espera-se que documentos com status de cancelado ndo sejam apresentados
para usuarios do perfil “requerente”.

3.13.14.- Documentos com status de cancelado ndo devem ficar disponiveis para
integracdo com o SISOBRA.

3.13.15.- O sistema devera conter uma tela especifica onde seja possivel realizar o
gerenciamento de prazos e condicionantes dos documentos.

Entende-se como documento todo documento oficial gerado por algum processo e que
tenha prazo de validade.

Entende-se como condicionante, uma condicdo especifica para que o documento nao
seja suspenso ou cancelado.

3.13.16.- A tela devera exibir as seguintes informagodes:

NuUmero total de documentos;

N° do documento;

Tipo de documento;

Processo Associado;

Emissor;

Data de Criacgéo;

Data de Validade;

Responsavel;

Situacgéo, se:
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Vigente;

Vencido;

Cancelado;

Suspenso.

Disponibilizar escolha de acbes para serem aplicadas de acordo com o0 registro
selecionado:

Disponibilizar na Gltima coluna da tabela com o nome de Acéao, as opcoes:

Abrir;

Disponibilizar um Histdrico de registro.

Condicionantes: Usuario podera selecionar quando uma condicionante foi

atendida ou néo foi atendida.

Se selecionado atendida, novo Status devera ser Atendida, se selecionar N&o atendida,
novo Status devera ser Nao atendida, se desfazer acdo Status devera volta para Status
do controle de prazo (vencido, vence em x dias ou vigente)

Usuario podera inserir uma descricao quando realizar uma acao em um registro, sendo
esse campo obrigatorio;

Disponibilizar opc¢éo de reverter acdo escolhida anteriormente pelo usuario:

Essa acdo ira ser disparada quando acionado o botdo com a escrita: “Reverter para
status inicial®;

Essa acdo deverad fazer com que o registro volte para o status controlado pelo
vencimento.

Toda acgéo realizada devera ser salvo em um historico e ou detalhe do registro. Quais
dados salvar:

Data e hora;

Nome do usuario;

Acdo realizada;

Descricao.

3.14.- SISOBRA
3.14.1.- Na geracédo do lote deve ser possivel visualizar os documentos que foram
gerados com sucesso e com erro. Para gerar o lote deve existir 0s seguintes passos:

Selecéo do certificado;
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Revisdo de documentos encontrados para envio ao SISOBRA com status de geracéo do
XML (sucesso ou erro);

Transmisséo e/ou download dos arquivos;

Transmisséo = Envio dos documentos para o servico do SISOBRA;

Download = Baixar os documentos para uso de ferramenta desktop de uso exclusivo com
certificado AS3;

Upload de respostas da integracéo via ferramenta desktop;

Ocorre somente se usuario clicar em download do lote;

3.14.2.- O usuério deve ter a opcao de corrigir os erros em documentos antes de enviar
para o SISOBRA,;

3.14.3.- O usuario deve ter a op¢ao de transmitir o lote mesmo tendo documentos com
erros, sendo que neste caso os documentos com erros ndo devem ser integrados ao
SISOBRA,;

A acdo de corrigir os erros nao deve gerar um novo lote, ou seja, o sistema deve usar o

lote ja gerado para enviar ao SISOBRA.

3.14.4.- Deve ser possivel corrigir e retransmitir XML de documentos que foram gerados
mas ndo transmitidos na primeira tentativa;

3.14.5.- Deve ser possivel visualizar o resultado de integracdo com o SISOBRA
documento a documento, contendo 0s seguintes campos para visualizagdo em tela:
Tipo do documento;

NUmero do processo;

Status do SISOBRA;

Erro na geracdo do XML;

XML gerado;

Erro na transmissao;

Transmitido com sucesso;

Numero do protocolo SISOBRA

Se resposta SISOBRA identificada apresentar o nimero do protocolo;

Se resposta SISOBRA nao identificada apresentar texto “Protocolo nao identificado”;
3.14.6.- A Vvisualizacdo acima deve ser agrupada por més de geracdo dos
documentos/processos, ou seja, cada documento gerado para integracdo com O

SISOBRA deve ser agrupado dentro do més de envio ao SISOBRA.
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3.14.7.- Deve existir o historico de processamento dos documentos com 0s seguintes
dados:

Data de geracéo;

Status/detalhes de geracao;

Data de transmisséao;

Status/detalhes de transmissao;

3.14.8.- Deve ser possivel retransmitir documentos que acusaram erro nas respostas do
SISOBRA. Para isso 0 analista deve corrigir os erros identificados antes de tal acéo;
Essa acdo deve retransmitir apenas 0s documentos que apresentaram um erro na
resposta do SISOBRA.

O sistema deve guardar o histérico de cada retransmisséo de lotes para o SISOBRA
(Verificar histérico de transmisséo inicial);

A acdo de retransmissao so sera disponibilizada para documentos que obtiveram erro ou

resposta ndo associada.

3.15.- Integracdes

3.15.1.- Considerando que o sistema precisara possuir validacdes em formularios, para
gue processos sejam aprovados de forma célere e inteligente, € preciso que o sistema
possa receber dados externos, que irdo basear estas validacoes.

O sistema precisa possuir interface propria, interna ao sistema para configuracdo

de integragdes e possibilitar o recebimento de dados externos em interface, através de:
Planilhas do tipo .csv:

O usuario gestor deve poder adicionar quantas bases de dados no formato .csv desejar.
As bases de dados no formato .csv adicionadas precisam poder ser segmentadas
conforme sua adicdo, ou seja, os dados ndo estardo sendo inseridos todos no mesmo
.CSV.

Os dados adicionados através de .csv devem poder ser utilizados em validagdes de
formulérios.

O usuério gestor deve poder visualizar as colunas, linhas e células dos .csv adicionados.
Arquivos do tipo .json.

URLSs de webservice, com no minimo os métodos:

Put;
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Post;

Delete.

O sistema precisa de uma interface em que possam ser exibidos os dados adicionados
através de planilhas .csv e dados em .json.

O sistema precisa possibilitar que estruturas de dados recebidas possam ser nomeadas
e configuradas para uso em validagbes de formularios, de maneira que a
CONTRATANTE possa realizar estas acoes.

3.15.2.- O sistema precisa de uma interface em que seja possivel definir a URL de um
webservice, com a escolha dos métodos.

3.16.- Estatisticas

3.16.1.- O sistema devera conter tela para demonstracdo de estatisticas gerais do
sistema, através de graficos informativos, com, no minimo:

As informac8es gerais dos processos, sendo:

Em tramite;

Deferidos;

Deferidos em primeira analise;

Processos indeferidos;

Numero total de processos.

3.16.2.- O sistema devera indicar o tempo médio para a primeira resposta da Prefeitura.
3.16.3.- O sistema devera exibir a informacéao referente ao tempo médio de aprovacao
dos processos.

3.16.4.- O sistema devera exibir uma lista de usuarios com maior quantidade de
processos em sua posse.

3.16.5.- O sistema devera exibir o nUmero de logins realizados.

3.16.6.- O sistema devera exibir uma lista contendo os processos que estdo ha mais
tempo sem finalizac¢&o.

3.17.- Area interna

3.17.1.- A area para inserir informacdes internas da Secretaria em um processo, diz
respeito a uma secdo do processo em que somente usuarios analistas possam inserir
informagbes dos campos de formularios desta area.

3.17.2.- Espera-se que estes campos de formulario da &rea de informacdes internas para
emissao de pareceres, estejam em secao alheia ao formulario de protocolo de processo.

3.17.3.- A solugdo devera possibilitar que ocorra a configuracdo individual de cada
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assunto/fluxo processual, considerando as diferentes finalidades e andlises realizadas
em cada processo.

3.17.4.- A solucao devera permitir, no minimo, as seguintes configuracdes na area para
emissao de pareceres no processo:

Criar e editar ilimitados campos de formularios, contendo:

Caixas de texto;

Lista de itens;

Anexos de arquivos;

Multi Checkbox.

Definir nimero maximo de caracteres permitidos em um campo de formulario;

Definir nimero minimo de caracteres permitidos em um campo de formulario;

Limitar caracteres proibidos em um campo de formulario; Ex: Apenas nimeros.

Definir extensdes de anexos que serdo aceitas pela solucao;

Definir tamanhos de anexos que serdo aceitos pela solucéo;

Permitir a configuracéo de campos de preenchimento obrigatério por analistas.

Permitir que o analista faca o upload de documentos, como fotos, videos, e outros
documentos, através da solucdo a fim de registrar como evidéncia da execucdo do
trabalho.

3.17.5.- Permitir que os executores de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar
todos os comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da area de execucao
da atividade.

3.18.- Treinamento

3.18.1.- Aempresa CONTRATADA devera fornecer aos usuarios, internos e externos do
sistema, treinamentos para que estejam aptos a utilizacdo de todas as funcionalidades
disponibilizadas.

Usuarios internos: Servidores Municipais atuantes no sistema;

Usuarios externos: Solicitantes do Municipio de Piranga;

3.18.2.- O treinamento tera que ser dividido entre 0s usuarios internos e externos.
3.18.3.- Para os usuarios internos o treinamento tera carga horaria de 2 (duas) horas,
com numero maximo de 30 (trinta) pessoas.

3.18.4.- Para os usuarios externos o treinamento tera carga horaria de 2 (duas) horas,

com numero maximo de 120 (cento e vinte) pessoas.
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3.18.5.- Havera ainda materiais complementares em formato digital, a serem
disponibilizados pela Contratada.

3.18.6.- Os treinamentos serdo realizados de maneira online, em plataforma digital de
facil acesso.

A plataforma devera permitir o envio de perguntas, por meio de chat online. 3.18.7.- Os
treinamentos devem poder ser gravados e disponibilizados.

3.18.8.- Todos os custos referentes ao treinamento deverdo estar inclusos no preco

proposto pela Contratada.

3.19.- Manutencdo e suporte

3.191.- Sustentacdo da licenca pelo periodo de 12 (doze) meses, acompanhada dos
servigos de suporte, em horario comercial, com a devida manutencéo sistematica, de
forma a garantir o seu perfeito funcionamento, em consonancia com o fluxo processual
estabelecido para gestédo de arvores urbanas do sistema viario.

3.19.2.- A contratada devera disponibilizar servicos de suporte técnico compativel com a
demanda da contratante, durante a vigéncia contratual.

3.19.3.- O servico de suporte técnico deve ser realizado por equipe técnica especializada
para esclarecimento de davidas, correcao e ajustes no sistema.

3.19.4.- A prestacao do servico de suporte técnico devera ocorrer através dos meios de
comunicacao disponibilizados pela contratada.

3.19.5.- Espera-se que a contratada disponibilize os seguintes canais de atendimento:
Chat integrado ao sistema;

Help Desk (abertura de tickets);

Sistema de e-mail apropriado;

O chat devera estar disponivel em horario comercial, para os fins de prestac¢éo do servico
de suporte técnico, entende-se como horario comercial o horario compreendido entre 08
as 18h, de segunda a sexta, no horario de Brasilia.

3.19.6.- Os tickets poderao ser abertos pelo canal de atendimento Help Desk, em formato
de 24 horas por dia e 7 dias por semana.

3.19.7.- Considerando que os chamados poderao ser abertos fora do horario comercial,
o atendimento deve comecar no proximo horario comercial.

3.19.7.- O chat devera conter atendimento em tempo real, permitindo que usuarios

tenham contato direto com funcionarios da contratada.
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3.19.8.- A qualquer momento usudrios externos podem solicitar o cancelamento do
chamado aberto.

3.19.9.- A contratada devera disponibilizar esse servico para receber e trocar
informacgdes sobre erros e problemas com relacdo ao funcionamento do sistema.
3.19.10.- Visando manter a melhor qualidade possivel no servigo prestado durante todo
o periodo contratual, a empresa contratada devera respeitar o seguinte acordo de nivel
de servigo (SLA - Service Level Agreement):

Nivel do problema Primeira resposta  Solucéo ou alternativa

Alto 01:00 hr 06:00 hr

Médio  02:00 hr 14:00 hr

Baixo 03:00 hr 72:00 hr

3.19.10.1.- Por nivel de problemas se entende:

ALTO: causa a interrupcédo do sistema, deixando este fora do ar;

MEDIO: afeta a usabilidade do sistema, sem interromper totalmente sua atividade;
BAIXO: problemas simples, de baixo impacto e que afetam de maneira superficial o
sistema.

3.19.11.- E comum que sistemas informatizados apresentam instabilidades e problemas
técnicos, motivo pelo qual a contratada devera efetuar servicos de manutencao, com
objetivo de garantir a constante operabilidade e integridade do sistema, durante toda a
vigéncia contratual.

3.19.11.1.- A contratada devera executar no minimo as seguintes atividades:

Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualizagdes e corre¢gdes no ambiente
do sistema utilizado pelo municipio.

Garantir a atualizacdo do sistema para versées mais seguras e otimizadas a que
desenvolver no periodo de vigéncia contratual.

Mitigacao de erros, bugs e outras anormalidades que possam prejudicar o funcionamento
do sistema.

3.19.12.- A contratada deverd comunicar 0 municipio, tdo logo tomar conhecimento,
sobre instabilidades, indisponibilidades e falhas no sistema.

3.19.13.- Em regra, manutencdes que tornem o sistema inacessivel, devem ser

realizadas fora do horario comercial.
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3.19.14.- Caso haja um problema de nivel ALTO, que necessite solugdo imediata e seja
preciso deixar o sistema inacessivel, a contratada devera comunicar 0 municipio o mais
rapido possivel.

3.19.15.- Nestes casos de indisponibilidade, o sistema da contratada devera exibir uma
informacéao do tipo “estamos passando por instabilidades” ou “sistema temporariamente
fora do ar”, para assim informar os usuarios da sua indisponibilidade

3.20.- Fluxos

3.20.1.- Obras:

Alvara de Construcao;

Alvara de Demoligéo;

Habite-se;

Fiscalizacdo de Obras e Terrenos;

Andlise e Aprovacao de Loteamentos, Parcelamento do Solo e Unificacao;

Aprovacdo e Ampliacédo de Projetos Residenciais e Comerciais;

Regularizacéo de Projetos Residenciais e Comerciais;

Certidao de Projetos Residenciais e Comerciais;

Certidao de Uso e Ocupacao do Solo;

Certidao de Demolicao;

Certidao da Edificacdo. 3.20.2.- Meio Ambiente:

Autorizacdo Ambiental e Renovacéo;

Autorizacao de Corte (AuC);

Averbac&o de Area Florestal/Reserva Legal;

Certidao de Conformidade Ambiental (CCA);

Certificado de Dispensa de Licenga (CDL) e Renovacéo;

Condicionantes de Licenca;

Deposicao de Residuos em Aterro Sanitario;

Licenca Simplificada (LS) e Renovagéo;

Licenca Ambiental Prévia (LAP) COMDEMA e Prorrogacéo;

Licenca Ambiental de Instalacdo (LAl) COMDEMA;

Prorrogacéo;

Licenca Ambiental de Operagéo (LAO) COMDEMA (LO) e Renovacao;

Licenca Unica (LP+LI+LO), que no final gera LO;

Parecer Técnico;
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Parecer Técnico para Ligacio de Agua e Energia Elétrica
PGRCC, PGRS e similares;

Protocolo Geral.

3.20.3.- Tributos:

Emissao de guia de recolhimento;

Cancelamento de Débitos;

Cancelamento de Débitos por Prescricao;

Certiddo de Inscricdo Municipal; Certiddo de Quitacdo de ISSQN; Cancelamento
Documentos Fiscais;

Certidao de quitagéo;

Defesa de Procedimentos Efetuados no Simples Nacional
Denuncia Espontanea de Débito e Reconhecimento Imunidade Tributaria;
Isencéo de Tributos e Taxas;

ITBI - Impostos de Transmissao de Bens Imoveis;

Pedido de Restituicdo de ITBI,;

Pedido de N&o Incidéncia de ITBI,

Pedido de Restituicdo de ISS;

Pedido de Enquadramento no ISS Fixo;

Parcelamento Simples Nacional e/ou PGFN;

Revisao de IPTU;

Restituicdo de Tributos/Valores e Revisdo de Langcamento;

REFIS e programas de refinanciamento de dividas

4 — LOCAL E CONDICOES DAS PRESTACOES DOS SERVICOS:

A contratada devera disponibilizar servicos de suporte técnico compativel com a
demanda da contratante, durante a vigéncia contratual.

O servico de suporte técnico deve ser realizado por equipe técnica especializada para
esclarecimento de davidas, corregéo e ajustes no sistema.

A prestacdo do servico de suporte técnico deverd ocorrer através dos meios de
comunicacao disponibilizados pela contratada. Espera-se que a contratada disponibilize os
seguintes canais de atendimento:

Chat integrado ao sistema;

Help Desk (abertura de tickets);
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Sistema de e-mail apropriado;

O chat devera estar disponivel em horario comercial, para os fins de prestacéo
doservico de suporte técnico, entende-se como horario comercial o horario compreendido
entre 08 as 18h, de segunda a sexta, no horario de Brasilia.

A etapa de configuragdo podera ser realizada de forma remota, através de reunides
virtuais entre as partes e troca de informacdes através de e-mails.

A etapa de configuracao devera considerar as seguintes atividades:

* Reunido de introdugao da equipe e apresentac¢do do cronograma de configuragao;

1) Os objetivos desta reunido séo:

a) Contratada apresentar a equipe que estara a frente do projeto e

seus respectivos pontos focais;

b) Contratada apresentar o cronograma de configuracéo do sistema,
considerando as atividades a ele inerentes e prazos;

* Definicdo das 05 reunides de projeto;

1) Além da reunido de introdugdo, deverao ser realizadas 05 reunifes de
projeto, conforme abaixo especificado:

a) Reunido 01: Alinhamento acerca do organograma da contratante e
processos que serdo configurados;

b) Reunido 02: Disponibilizagdo do ambiente de configuracédo, com
instru¢Ges de acesso para a contratante.

¢) Reunido 03: Validacao de configuracdes.

d) Reunido 04: Validacdo de configuracdes.

e) Reunido 04: Homologacéao das configuracdes e alinhamento acerca

da capacitagéo.

* Disponibilizagdo do ambiente de configuragao;

1) A contratada devera disponibilizar um ambiente de configuragdo, em que
a contratante possua credenciais de acesso e possa validar as
configuracdes em organograma e processos que estardo sendo efetuadas
pela contratada.

+ Configuragdes;

1) Atividades desempenhadas pela contratada para configurar o sistema com

0 organograma e processos da contratante.
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Cabera aos representantes da contratante fornecerem todas as informacgées

necessarias de processos, requisitos e organogramas para configura¢do no sistema.

5 - DO PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL

5.1. Prazo inicial: 12 (doze) meses a contar da assinatura.

5.2.Prorrogacédo do contrato visando a economicidade para a Prefeitura serdo permitidas,
observado o prazo maximo de 60 (sessenta) meses, a critério do Prefeito Municipal, nos
termos do art. 57, Il da Lei 8666/93.

6 — DO PAGAMENTO E REAJUSTE ANUAL

6.1. Os valores devidos pela prestacdo de servicos serdo pagos mensalmente a empresa
contratada, mediante a devida liquidagéo.

6.2. Data e critério de reajustes: o valor mensal dos servicos (conforme contrato) sera
reajustado, por termo aditivo, apds a vigéncia contratual de cada periodo de 12 (doze) meses
a contar do inicio da vigéncia do primeiro contrato, mediante aplicacao do indice de inflacao

apurado nos 12 (doze) meses anteriores pelo INPC, ou outro indice que vier a substitui-lo.

7. OBRIGACOES DO(S) CREDENCIADO(S)

7.1.1. Visando a execucao do objeto deste Projeto basico, o contratado se obriga a:

a) Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados.

b) Manter durante toda a execucédo deste instrumento, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacéo;

¢) Recolher os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do presente instrumento;

d) Garantir a Administracéo Publica o pagamento dos encargos previstos na alinea anterior,
nao acarretando a mesma nenhuma responsabilidade quanto ao recolhimento.

e) O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato ou reduzindo esta
responsabilidade & fiscalizacdo ou acompanhamento pelo Orgéo interessado;

f) Possuir todos os instrumentos, equipamentos e acessorios necessarios a prestacao do

servico contratado.

8 — FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA:
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Através da entrega dos envelopes de “PROPOSTA COMERCIAL” e “DOCUMENTACAO DE
HABILITACAQ”.

9 — CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES

9.1 - Da CONTRATADA

9.1.1 - A entrega programada do objeto licitado, sera de acordo com a solicitacdo
mediante apresentagdo da respectiva N. F. (nota fiscal);

9.1.2 - observar para transporte, seja ele de que tipo for, as normas adequadas relativas a
embalagens, volumes, etc;

9.1.3 - responsabilizar-se por todos os 6nus relativos a entrega do objeto licitado a si
adjudicado;

9.1.4 - manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagado exigidas na licitagéo;

9.1.5 - providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE.
9.1.6- todo (s) veiculo(s) devera (ao) vir com as duas primeiras revisbes de fabrica em
concessionarias autorizadas para manter a garantia da mesma, por conta da contratada;
9.1.7 - A manutencao e atualizagdo do sistema devera ser de inteira responsabilidade da
contratada;

9.1.8 - O sistema devera possibilitar a consulta dos documentos emitidos durante a vigéncia
contratual, se houver rescisao. Os documentos deverdo permanecer disponiveis até o fim da
migracao dos dados para outro sistema;

9.1.9 - Todas as informacbes de criacdo de usuarios e processos, armazenados na
infraestrutura da contratada, durante a vigéncia contratual, serdo propriedade da contratante;
9.1.10 - A contratada devera preservar quaisquer dados e informagbes que forem inseridos
no sistema e seus meios de armazenamento, ndo podendo divulgar, reproduzir ou utilizar, em
beneficio préprio ou de terceiro as informacgdes;

9.1.11 - A contratada devera fornecer sistema de infraestrutura em ambiente virtual, devendo
ser compativel com os principais navegadores de internet para uso em computador, tablet e

smartphone, com acesso a internet;

9.2 - Da CONTRATANTE
9.2.1 - comunicar imediatamente a CONTRATADA as irregularidades manifestadas na

execugao do contrato;
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9.2.2 - fiscalizar a execugdo do contrato;
9.2.3 - assegurar ao pessoal da CONTRATADA o livre acesso as instalagdes para a plena
execucgao do contrato;

9.2.4 - efetuar o pagamento no devido prazo fixado na Clausula Quarta deste Contrato.

10 - CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
Para aceitacdo da proposta o pregoeiro considerard as caracteristicas do produto
ofertado e sua conformidade com as especificacbes do edital, o prazo e local de entrega,

precos e demais requisitos formais e materiais da oferta.

11 - CRITERIO DE JULGAMENTO
Para julgamento e classificacdo das propostas o pregoeiro verificara a aceitabilidade
das propostas em face dos requisitos do edital, classificando em primeiro lugar aquela de

menor prec¢o global, com ou sem apresentacdo de lances, e as demais em ordem crescente.

Piranga, 01 de margo de 2023.

Marcos Felipe Domingues

Secretaria Municipal De Fazenda
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EDITAL DE LICITACAO
ANEXO Il = MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N°. 060/2023
MODALIDADE — PREGAO PRESENCIAL N°. 029/2023
MENOR PRECO GLOBAL

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

ENDERECO
TELEFONE / FAX
PRAZO DE VALIDADE:

N° Item | Cod. Descrigédo uUnd. Qtd. VIr. Unit. VIr. Tot.
0001 3272 |SERVICOS - Configuragédo e treinamento ser 1,0000
0002 3270 |SERVICOS - Suporte técnico, manutencéo e MES 12,0000
fornecimento de licenga de uso temporaria,
com validade de 12 (doze) meses.

Total Geral ==>

** A empresa proponente declara ter conhecimento do edital e seus anexos.

**Deve ser anexada a declaracdo do Anexo VII.

Local, data e assinatura
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EDITAL DE LICITACAO
ANEXO llI

PROCESSO LICITATORIO N°. 060/2023
MODALIDADE — PREGAO PRESENCIAL N°. 029/2023
MENOR PRECO GLOBAL

A (nome da empresa) ,,,, CNPJ n°, com sede a ,,,,,,,, neste ato representada pelo(s),,,,,,,
(diretores ou sdcios, com qualificagdo completa — nome,,,,,, RG,,,, CPF,,,,, nacionalidade, estado civil,
profissao e enderego), pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu(s)
Procurador(es) o Senhor(es) (nome,,,,,,,, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endere¢o),
quem confere(m) amplos poderes para junto ao Municipio de Piranga-MG (ou de forma genérica: para
junto aos ¢6rgaos publicos federais, estaduais e municipais) praticar os atos necessarios para
representar a outorgante na licitacdo na modalidade de Pregédo Presencial n°. 029/2023 (ou de forma
genérica para licitagbes em geral), usando dos recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes,
ainda, poderes especiais para desistir de recursos, interpb-los, apresentar lances verbais, negociar
precos e demais condigdes, confessar, transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e
dar quitagdo, podendo ainda, substabelecer esta para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes,

dando tudo por bom firme e valioso.

Piranga, ... de .....ccccceeeinnnnnnn. de 2023.

Assinatura e
CARIMBO DE CNPJ DA EMPRESA
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EDITAL DE LICITACAO
ANEXO IV

PROCESSO LICITATORIO N°. 060/2023
MODALIDADE — PREGAO PRESENCIAL N°. 029/2023
MENOR PRECO GLOBAL

Contrato que entre si fazem o MUNICIPIO DE PIRANGA/MG, pessoa juridica de direito publico, com
sede nesta cidade, situada & Rua Vereadora Maria Anselmo, 119, Centro, inscrito no CNPJ sob o n°.
23.515.687/0001-01, neste ato representado pela pelo Secretario Municipal de Fazenda, Marcos Felipe
Domingues, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°. MG 15.252.733, inscrito no CPF
sob o n°. 095.445.156-23, residente e domiciliado nesta cidade, na Rua Dois, 98, Bairro Cénego Renato
Peixoto Maciel, nomeado pela Portaria 006/2023, publicado no diario Oficial dos Municipios Mineiros
em 03/01/2023, portador da matricula funcional n® 4059, neste ato denominado CONTRATANTE e de
outro lado a Empresa... CNPJ .....,, situada a Rua ,..... n.., na cidade de ,,,, Estado de Minas
Gerais, denominada CONTRATADA, representada pelo Sr...... CPFn°...... , residente a Rua...... n....,
na Cidade de ,,,,,Estado de Minas Gerais, de conformidade com a Licitagdo modalidade PREGAO
PRESENCIAL n°. 020/2023 - Processo n°. 048/2023, com a proposta respectiva, nos termos da Lei
n°. 10.520, de 17 de julho de 2002 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666/93, e suas alteragcbes

e demais normas pertinentes, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SISTEMA CONFIGURAVEL PARA UPDATE DOS RECURSOS DA
PREFEITURA DE PIRANGA/MG conforme descricéo, caracteristicas, prazos e demais obrigacGes

e informacgdes constante do Anexo | do edital e deste contrato, que dele faz parte integrante.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O preco para o presente contrato é de R$ ( ) de conformidade com os itens

e os respectivos valores constantes da proposta da contratada, em anexo ao contrato, na qual
encontra-se incluidos todas as despesas, seja ela de qualquer natureza, sendo:
Item O1:

CLAUSULA TERCEIRA
A CONTRATADA obriga-se a fornecer o objeto do Pregdo Presencial n° 029/2023, que da origem ao
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presente instrumento, no enderecgo indicado no termo de referéncia sob pena de aplicagao das sangbes

previstas na Clausula Oitava deste instrumento.

A contratada devera disponibilizar servigos de suporte técnico compativel com a demanda da

contratante, durante a vigéncia contratual.

O servigo de suporte técnico deve ser realizado por equipe técnica especializada para esclarecimento

de duvidas, corregéo e ajustes no sistema.

A prestagdo do servigo de suporte técnico devera ocorrer através dos meios de comunicagao
disponibilizados pela contratada. Espera-se que a contratada disponibilize os seguintes canais de

atendimento:

Chat integrado ao sistema;
Help Desk (abertura de tickets);
Sistema de e-mail apropriado;

O chat devera estar disponivel em horario comercial, para os fins de prestagcao doservigo de suporte
técnico, entende-se como horario comercial o horario compreendido entre 08 as 18h, de segunda a

sexta, no horario de Brasilia.

A etapa de configuragdo podera ser realizada de forma remota, através de reunides
virtuais entre as partes e troca de informacgdes através de e-mails.

A etapa de configuragdo devera considerar as seguintes atividades:

* Reuniao de introdugéo da equipe e apresentagao do cronograma de configuragao;

1) Os objetivos desta reunido sao:

a) Contratada apresentar a equipe que estara a frente do projeto e

seus respectivos pontos focais;

b) Contratada apresentar o cronograma de configuragao do sistema,
considerando as atividades a ele inerentes e prazos;

* Definigéo das 05 reunides de projeto;

1) Além da reunido de introdugéo, deverao ser realizadas 05 reunibes de
projeto, conforme abaixo especificado:

a) Reunido 01: Alinhamento acerca do organograma da contratante e
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processos que serao configurados;

b) Reunido 02: Disponibilizagdo do ambiente de configuragdo, com
instrugbes de acesso para a contratante.

c) Reunido 03: Validagao de configuragdes.

d) Reunido 04: Validagao de configuragdes.

e) Reunido 04: Homologagao das configuragdes e alinhamento acerca

da capacitagéo.

* Disponibilizagao do ambiente de configuracao;

1) A contratada devera disponibilizar um ambiente de configuragao, em que
a contratante possua credenciais de acesso e possa validar as
configuragdes em organograma e processos que estarao sendo efetuadas
pela contratada.

» Configuragoes;

1) Atividades desempenhadas pela contratada para configurar o sistema com
0 organograma e processos da contratante.

Cabera aos representantes da contratante fornecerem todas as informagodes

necessarias de processos, requisitos e organogramas para configuragéo no sistema

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

Os valores devidos pela prestagdo de servicos serdo pagos mensalmente a empresa
contratada, mediante a devida liquidac&o.

Data e critério de reajustes: o valor mensal dos servigos (conforme contrato) sera reajustado,
por termo aditivo, apds a vigéncia contratual de cada periodo de 12 (doze) meses a contar do inicio da
vigéncia do primeiro contrato, mediante aplicacéo do indice de inflagdo apurado nos 12 (doze) meses
anteriores pelo INPC, ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.3.90.40.00.2.03.01.04.122.0001.2.0229

CLAUSULA QUINTA - DO EQUILIBRIO CONTRATUAL
No contrato podera haver reequilibrio econémico financeiro, de acordo com o indice
de variagdo de mercado, mediante solicitacdo e apresentagdao de documentagao para comprovagao

de tal fato.
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CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas com a execugao deste contrato correrdo a conta das seguintes dotagées orgamentarias:

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES

| - Da CONTRATADA

a) A entrega programada do objeto licitado, sera de acordo com a solicitagdo
mediante apresentacdo da respectiva N. F. (nota fiscal);

b) observar para transporte, seja ele de que tipo for, as normas adequadas relativas a embalagens,
volumes, etc;

c) responsabilizar-se por todos os 6nus relativos a entrega do objeto licitado a si adjudicado;

d) manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

e)providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE.

Il - Da CONTRATANTE

a) comunicar imediatamente a CONTRATADA as irregularidades manifestadas na execugdo do
contrato;

b) fiscalizar a execucgéo do contrato;

c) assegurar ao pessoal da CONTRATADA o livre acesso as instalagbes para a plena execugao do
contrato;

d) efetuar o pagamento no devido prazo fixado na Clausula Quarta deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas caracterizara a inadimpléncia da

CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:
0O00000000Dadverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;
000000000multas, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
000000000suspensao temporaria do direito de licitar com o Municipio de Piranga;
00000000 Odeclaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO
PUBLICA, no prazo nao superior a 5 anos.
A multa podera ser aplicada, apos regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, no caso
de descumprimento de qualquer clausula ou condi¢cdo do contrato ou deste edital, e, em especial, nos
seguintes casos:
000000000Recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de 10%
(dez por cento) do valor total do objeto;
O00000000Recusar a entrega referente ao objeto licitado , multa de 10% (dez por cento) do
valor total;
O000000000A entrega do objeto licitado em desacordo com as especificagdes, alteragdes,

quantidade, multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto.
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0000000000 valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato.
As sancgdes previstas neste Capitulo poderéo ser aplicadas cumulativamente ou ndo, de acordo com a
gravidade da infragdo, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a
contar da intimagao do ato.
EXTENSAO DAS PENALIDADES
A sancgédo de suspensao de participar em licitagdo e contratar com a Administragdo Publica podera ser
também, aplicada aqueles que:
00000000 0DRetardarem a execugao do pregao;
00000000 0ODemonstrarem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragao;
000000000Fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal e;
00000000 0ONenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados
por motivo de forga maior ou caso fortuito.
§1°- A CONTRATANTE é competente para aplicar, nos termos da Lei Federal 8.666/93 e suas
alteracgdes, as penalidades de suspensao temporaria e declaragao de inidoneidade.
§ 2° - As multas estipuladas nesta clausula serao aplicadas nas demais hipoteses de inexecugéo
total ou parcial das obrigagdes assumidas.
O valor das multas aplicadas devera ser recolhido 8 CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias a contar
da data da notificagao, podendo ainda, ser descontado das Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasidao do
pagamento, ou cobrado judicialmente.
CLAUSULA NONA - DAFISCALIZAGAO
A fiscalizagdo da execucgao do contrato sera exercida pelo Secretario Requisitante.
§ 1 - Afiscalizagéo de que trata esta clausula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ou ainda resultante de imperfeigcbes técnicas,
vicio redibitério e, na ocorréncia desse, nado implica em co-responsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
§ 2 - ACONTRATANTE reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto do presente
contrato, se considerados em desacordo ou insuficientes, conforme os termos discriminados
na proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES
O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo disposto no art. 57 e art. 65 de Lei
Federal n° 8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
Este contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos previstos nos
incisos | a Xl e XVII do Art. 78 da Lei Federal n 8.666/93, e amigavelmente nos termos do Art. 79, inciso
I, combinado como Art. 78 da Lei Federal 8.666/93.
Paragrafo Unico - Na hipétese de a resciséo ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica o
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CONTRATANTE autorizado a reter os créditos que a que tem direito, até o limite do valor dos
prejuizos comprovados.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS
A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA nao importara, de forma
alguma, em alteragao contratual.
E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento.

A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do presente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagao deste contrato na Imprensa Oficial em forma resumida,
em obediéncia ao disposto no paragrafo unico do Art. 61 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Piranga - MG, renunciando, desde ja, os demais
por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justos e de acordo, assinam as partes, em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
na presenca de 02 (duas) Testemunhas.

Piranga/MG, de de 2023.

Marcos Felipe Domingues

Secretaria Municipal De Fazenda

Contratado

TESTEMUNHAS:
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EDITAL DE LICITACAO
ANEXO V

PROCESSO LICITATORIO N°. 060/2023
MODALIDADE — PREGAO PRESENCIAL N°. 029/2023
MENOR PRECO GLOBAL

DECLARAGAO

............ inscrita no CNPJ n° .................... por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
................ portador(a) da Carteira de Identidade n° ...................cceccceee..€ do CPF N i,
DECLARA, para fins do disposto no incisoV do art. 27 da Lei n°8.666 de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999,
que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre:

RESSALVA:
( ) ndo emprega menor de dezesseis anos.

( )emprega menor, a partir de quatorze anos na condicdo de aprendiz.

Representante legal da empresa
CPF n°

(OBS: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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EDITAL DE LICITACAO
ANEXO VI

PROCESSO LICITATORIO N°. 060/2023
MODALIDADE — PREGAO PRESENCIAL N°. 029/2023
MENOR PRECO GLOBAL

DECLARAGAO

Declaramos, para devidos fins, sob as penalidades da Lei, que a empresa ..................... CNPJ -
com sede na cidade encontra-

se HABILITADA para participar do Processo Licitatério n°® 060/2023, Pregdo Presencial n° 029
/2023, nos ditames da Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002 e Lei Federal 8.666/93.

Piranga, de de 2023.

Empresa
CNPJ

Obs: Assinatura

Rua Vereadora Maria Anselmo, n° 119, Centro - Piranga/Minas Gerais

Contato: (31) 3746-1251




PIRANGA

Zom nove fompe

EDITAL DE LICITACAO
ANEXO VI

PROCESSO LICITATORIO N°. 060/2023
MODALIDADE — PREGAO PRESENCIAL N°. 029/2023
MENOR PRECO GLOBAL

DECLARAGAO

Declaramos, para devidos fins, que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos,
encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre o

Municipio.

Piranga, de de 2023.

Empresa

CNPJ

Obs: Assinatura

Rua Vereadora Maria Anselmo, n° 119, Centro - Piranga/Minas Gerais

Contato: (31) 3746-1251




